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SUSTENTABILIDADE APLICADA A MODA COMO POSSIVEL FATOR DE
INFLUENCIA NA DECISAO DE COMPRA

SUSTAINABILITY APPLIED TO FASHION LIKE A POSSIBLE FACTOR OF
INFLUENCE IN THE PURCHASE DECISION

Luiza Lima Frazdo®, Gylnara Kylma Feitosa Carvalhédo Almeida?,
Karoline de Lourdes Monteiro Guimaraes®, Pablo Diego Aratjo Neves®.

RESUMO: No setor da moda, muitos aspectos podem levar os consumidores a compra, desde o
aspecto funcional de vestir-se, ou mesmo pelos aspectos estético, econdmico, simbolico ou, mais
recentemente, sustentavel. Sobre o assunto, esta pesquisa tem como objetivo verificar se o fator
sustentavel aplicado a moda poderia influenciar no momento da decisdo de compra de
consumidores da cidade de Séo Luis, localizada no estado do Maranh&o. Para isso, foi realizada
uma pesquisa de campo com questionario junto a uma amostragem de 30 pessoas em uma
Instituicdo de Ensino Superior e em um shopping da cidade. Como resultados, foram ouvidos
homens e mulheres entre 30 a 35 anos, e observou-se que para 80% da amostra, a caracteristica
sustentavel poderia influenciar no momento da escolha da peca de vestuario, mas desde que a peca
ndo possua diferenca no preco.

PALAVRAS - CHAVE: Sustentabilidade. Moda. Consumo sustentavel.

ABSTRACT: In the fashion sector, many aspects may lead consumers to purchase, since the
functional aspect to just get dressed, or even the aesthetic aspects, economic, symbolic or, more
recently, sustainable. About the subject, the objective of this research aims at verifying that the
sustainable factor applied to the fashion could influence at the time the consumer’s purchase
decision in the city of S&o Luis, localized in the State of Maranhdo. To it, a field survey
questionnaire was conducted with a questionary among 30 people in a higher education institution
and in a city mall. As a result, men and women were heard between 30 to 35 years old, and it was
observed that for 80% of the sample, the sustainable feature could influence in the moment of dress
purchase, but whereas the piece had no difference in price.
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1. INTRODUCAO

O descompasso entre a necessidade de um sistema produtivo que atenda as demandas e a
exploracdo dos recursos naturais sem planejamento prejudica o meio ambiente e seu equilibrio
natural (OLIVEIRA, 2015), refletindo suas consequéncias nocivas ao homem, que precisa do meio
para suas necessidades mais bésicas. Segundo Buarque (2002, p. 30), o processo de
industrializacdo, com seu excesso de producdo e exploragdo dos recursos de modo ndo responsavel,
“(...) tende a degradar e destruir o meio ambiente e o0s recursos, levando no futuro a um
estrangulamento de possibilidades de desenvolvimento e a um comprometimento da qualidade de
vida da populacao”.

Observa-se que existe, atualmente, uma preocupacdo com as questfes relacionadas ao
meio ambiente. Desde 1970, com o surgimento de movimentos com énfase ambiental, o
pensamento consciente de preocupa¢do com o aspecto ambiental foi ganhando seu espaco. Hoje, a
sustentabilidade aplicada a moda apresenta preocupacdo com 0 meio ambiente, preocupando-se
com um futuro com melhor qualidade de vida. O uso de modo abundante dos recursos naturais,
como o consumo exagerado por parte da populacdo, tem gerado a degradacdo ambiental, causada
pela grande quantidade de residuos consumidos em sua producdo, sendo esses alguns dos sinais
inerentes aos danos causados ao meio ambiente.

O termo ‘sustentavel’ é, atualmente, considerado uma estratégia de marketing na venda de
produtos a pessoas que acreditam em um mundo sustentavel. Com base neste fundamento, algumas
empresas buscam agregar valores aos seus produtos intitulando-0s como sustentaveis e, diante desta
ideia, surge a seguinte questdo: O fator sustentavel aplicado & moda pode influenciar no momento
da decisdo de compra? Como forma de solucionar esta indagacgéo, esta pesquisa foi desenvolvida
com base na literatura disponivel, seguida da aplicacdo de questionario composto por perguntas
abertas e fechadas, com uma amostragem de trinta (30) consumidores de ambos 0s sexos, com faixa

etaria de 30 a 35 anos, na cidade de Sdo Luis, no estado do Maranhéo.

2.A SUSTENTABILIDADE E A MODA

A sustentabilidade, para Brown (2009), pode ser definida como a area ambiental que busca
promover o desenvolvimento econdmico, visando minimizar os impactos ambientais para garantir
recursos naturais as geracgoes atuais e futuras. Ela ndo defende o fim do consumo ou de processos
produtivos, mas que ocorram de modo adequado, garantindo recursos, porém com o minimo de

impacto para 0 meio ambiente e geragdes futuras.
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Boyd (2001), ao falar que a sustentabilidade € tida como um tripé, ressalta que envolve
respeito ao meio ambiente, viabilidade econémica e responsabilidade social. Neste ultimo ponto,
Dias (2010, p. 153) explica que “a responsabilidade social em questdes ambientais se tem traduzido
em adocdo de praticas que extrapolam os deveres basicos tanto do cidaddo quanto das
organizacdes”. Ou seja, € pensar e fazer além, para o agora e para o futuro, ¢ pensar em estratégias
de desenvolvimento de modo sustentavel.

O uso de modo abundante dos recursos naturais, a grande quantidade de residuos dos
processos produtivos e o descarte inadequado oriundo do consumo exagerado geram a degradagéo
ambiental. De acordo com Kumar (apud Salcedo, 2014), o século XX foi o século da ciéncia e da
tecnologia. A época do crescimento econdmico, o século do petrdleo. No seculo XXI, estamos
experimentando as consequéncias dos excessos do século anterior.

Neste cenario, a moda apresenta fatores que geram poluicdo e degradacdo ambiental
(ARAUJO, 2015), pois ela, unida a Publicidade, incentiva o rapido descarte. A intensa producao da
moda vem gerando impactos ao meio ambiente, fazendo-se necessario reflexdes e novos habitos.
Isto enseja a importancia de novos habitos aplicados a moda. A moda tem o poder de representar a
personalidade de cada pessoa, como uma maneira de individualizagdo. Esta diretamente relacionada
a costumes, crencgas, cultura e pode conter varios aspectos como fatores que possam influenciar.
Segundo Palomino (2003, p. 14), “vocé enxergara melhor a moda se conseguir visualizar uma
evolugdo.” A partir das roupas, do modo que o individuo se apresenta, pode-se obter a reflex&o pelo
vestuario das sociedades, da época que se trata. Um bom exemplo que pode ser observado sdo 0s
conhecidos filmes, ou novelas de época, onde o tempo é caracterizado pelo vestuario dos
personagens. A moda vai além de blusas, cal¢as, camisetas e vestidos, mas inclui biquinis, pecas
intimas e acessdrios como bolsas, sapatos, éculos, bijuterias etc.

Neste contexto, apresenta-se a Moda Sustentavel. Salcedo (2014, p. 32) refere que “a moda
sustentavel surgiu para englobar todas aquelas pecas de roupa e outros produtos de moda feitos
através de métodos menos prejudiciais ao meio ambiente, com possibilidade de reduzir o impacto
ambiental”. Segundo Ger (1999), o consumo sustentavel possui foco nas politicas ambientais em
relacdo ao controle dos processos de producdo, considerando assim que o comportamento social
consumista é o real desencadeador da crise ambiental. Para Oliveira e Candido (2010), o consumo
sustentavel se insere na sociedade em meio a aspectos regidos pelos atuais padrdes e niveis de
consumo da sociedade capitalista moderna que visa prote¢do ambiental, interesses sociais, culturais,
econdmicos e tecnologicos, construindo pilares para o projeto de uma futura sociedade sustentavel

sob ética e responsabilidade social e ambiental.
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3. O COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR E O PROCESSO DE MOTIVA(;AO DE
COMPRA

De acordo com Kotler (2000), o comportamento de compra sofre influéncias de fatores
sociais, pessoais, culturais e psicologicos. Junto a esses fatores sdo considerados aspectos como
classe social, valores, estilo de vida, caracteristicas demograficas, motivagoes, preferéncias, grupos
de referéncias, entre outros. Neste sentido, 0 processo de motivacdo de compra esta diretamente
ligado as necessidades que o consumidor possa ter e ao seu comportamento diante do consumo. De
acordo com Solomon (2002), os motivos possuem direcdo e forca. Sdo orientados para uma meta,
em que objetivos especificos sdo desejados buscando satisfazer uma necessidade A meta pode ser
alcancada por uma série de caminhos, e o0 objetivo é convencer os consumidores de que a
alternativa que eles oferecem seja a melhor oportunidade para chegar a meta.

O processo de decisdo de compra do consumidor ocorre a partir das etapas definidas por
Pinheiro et al. (2004), das quais primeiro h4 o reconhecimento da necessidade pelo consumidor,
depois a busca de informacéo para mais conhecimento sobre o produto ou servigo, a avaliacdo das
alternativas de produto, a decisdo de compra e o comportamento pds-compra. Dessa forma, qual a
necessidade do consumidor? Contribuir para 0 meio ambiente? Neste ponto, a propaganda pode
influenciar no reconhecimento da necessidade de compra, e seu novo segmento, 0 marketing
ecoldgico. A partir desse segmento, muitas empresas buscam atrelar a caracteristica sustentavel a

gestdo da empresa, visando atribuir valores sustentaveis a empresa e aos seus produtos.

4. MARKETING ECOLOGICO

Marketing consiste no processo social no qual “pessoas e grupos de pessoas obtém aquilo
de que necessitam e o que desejam com a criagdo, oferta e livre negociacdo, com outros, de
produtos e servicos e valor” (KOTLER, 1988, p. 29). Donaire (1995) completa ao afirmar que
corresponde ao conjunto de diversas atividades que tem por intuito viabilizar a chegada do produto
pronto ao consumidor final. Ou seja, corresponde a um processo no qual existe um produto e um
individuo, que deverdo se encontrar durante a aquisi¢do do produto pelo consumidor. Neste ponto, a
viabilizagdo para que isto ocorra depende de muitos fatores que podem exercer influéncia, tornando
0 processo de compra mais eficiente ou ndo. Dentre estes fatores, 0 aspecto ambiental tem ganhado
espago e importancia em estratégias de marketing, visto que desde a década de 70 se discute o

assunto e, mais recentemente, ha uma crescente conscientizacdo dos consumidores ou mesmo uma
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maior disponibilidade de informacGes acerca das problematicas dos processos produtivos e sua
relacdo com impactos ambientais.

Neste sentido, Dias (2010) considera que estad se consolidando um novo tipo de
consumidor, chamado popularmente de ‘consumidor verde’. Trata-se do comprador que se
preocupa com 0 meio ambiente e busca demonstrar isto em seu estilo de vida, principalmente em
suas escolhas ao realizar uma compra. Neste ponto, a preocupacdo ambiental deixa de ser um fato

social da contemporaneidade e passa a ser considerada como um novo fendmeno de marketing.

5. METODOLOGIA

Este trabalho consiste em uma pesquisa descritiva com abordagem qualitativa. Seu
desenvolvimento se deu a partir do levantamento de referencial teérico sobre moda sustentavel. Em
um segundo momento, foram realizados o planeamento e o desenvolvimento de pesquisa de campo
para coleta de dados provenientes da aplicagdo de um questiondrio com consumidores. O
questionario foi estruturado com doze (12) perguntas, das quais onze (11) foram fechadas e somente
uma (1) aberta, aplicadas de modo presencial durante duas (2) semanas, em uma Instituicdo de
Ensino Superior (IES) e em um shopping na cidade de S&o Luis - MA. A amostragem estabelecida
foi de trinta (30) pessoas de ambos 0s sexos, escolhidas de modo aleatério; contudo, como critério
de delimitacdo, foram escolhidas pessoas entre 30 a 35 anos, uma vez que esta faixa etaria costuma
estar inserida no mercado de trabalho, expressando, possivelmente, uma fonte de renda e,
consequente poder de compra. Por fim, a tabulacdo dos dados e desenvolvimento dos gréaficos
foram realizados com o uso dos softwares Word e Excel, ambos na versao 2016.

6. ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSOES

Para uma melhor visualizagdo e entendimento dos dados, os resultados foram divididos em
trés partes, das quais houve a caracterizacdo da amostragem para reconhecimento do publico
trabalhado, caracterizacdo do interesse em moda e, mais especificamente, da moda sustentavel,
além da simulacdo do momento de compra, no qual observou-se preferéncia do consumidor por
produtos entre 0s considerados sustentaveis e 0s nao sustentaveis. Apos a coleta dos dados,
provenientes da aplicacdo dos questionarios, realizou-se a tabulacdo e verificou-se que 0s
consumidores entrevistados com faixa etaria de 30 a 35 anos corresponderam a 57% do género
feminino e 43% do género masculino, todos residentes na capital maranhense.

Quanto a remuneracao, 50% disseram possuir renda familiar mensal acima de 5 salarios

minimos e 20% disseram possuir renda até quatro salarios minimos, como mostra o Grafico 1.
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s

B Até RS 788,00 (1 salario minime) - 0 partidpantes

M De RS 788,00 a RS 1576,00 (2 saldrios minimos) - 1 partidpante

M De R$1576,00 a R$2364,00 (3 saldrios minimos) - 4 particpantes

M De R$2364,00 a R$3152,00 (4 salarios minimos) - 6 partidpantes

M De R$3152,00 a RS 3940,00 (S saldrios minimos) - 4 participantes
M RS 3940,000u mais (adma de 5 saldrios minimos) - 15 participantes

Grafico 1: Renda mensal da amostragem.

Com essa porcentagem maior, acredita-se que os consumidores participantes teriam maior
possibilidade de consumir uma grande quantidade de produtos e a pregos menos populares,
tornando-se o preco elevado como algo que possivelmente ndo influencie no momento da decisao
de compra.

Com relacdo a frequéncia de consumo, questionou-se com que frequéncia os consumidores
compravam roupas, como mostra o Grafico 2. Os resultados obtidos mostraram que a grande
maioria da amostragem tem o habito de consumo somente quando se faz necessario, o0 que
representou 63% dos participantes. A opcao “1 vez por més” teve o segundo maior nimero na
contagem, totalizando 27% da amostragem, o que corresponde a oito sujeitos que possuem habito

de consumir roupas com esta frequéncia.

Frequéncia de compra

70%
53%
B0%
0% ® Compram roupas 1 vez por més
40% u Compram roupas 1 vez por semana
27%
0% = Compram roupas 1 vez por ano
20%
® Compram roupas quando necessario

10% 7% 30

0%

Gréfico 2: Resposta da amostragem com base no questionario.
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Apenas dois consumidores apresentaram maior assiduidade em relacdo ao consumo de
vestuario, com a op¢do “1 vez por semana”, tendo como representacdo 7%. Por fim, somente um
sujeito disse ndo ter habitos frequentes, escolhendo a opcdo “l1 vez por ano”, correspondendo a
porcentagem de 3% do grafico.

Diante desses primeiros resultados, percebeu-se que a maior porcentagem de renda familiar
mensal — 50% disse possuir renda acima de cinco salarios minimos - demonstra que a amostragem
realmente pode comprar quando desejar, 0 que sugere uma possivel discordancia com os 63% da

pergunta anterior, pois a maioria prefere realizar a compra somente quando necessario.

Caracterizacdo do interesse em moda e moda sustentavel
Nesta etapa, buscou-se avaliar se os consumidores teriam interesse por moda, se buscavam
informacfes e/ou acompanhavam as tendéncias, além de observar se havia o entendimento e a

influéncia do termo “sustentavel”. Os resultados podem ser observados por meio do Grafico 3:

Gréfico 3: Respostas da amostragem com base no questionario.

100%
90%
80%
T0%
60%
50%
40% H Sim
30% = N&o
20%
10%
0%
P1 P2 P3 P4 P5

P1 — Vocé se interessa por moda busca informagdes, acompanha e observa as tendéncias?

P2 — Vocé sabe o que é moda sustentavel?

P3 — Vocé compraria uma peca com conceito sustentavel?

P4 — A caracteristica ‘sustentavel’ pode influenciar na sua decisdo no momento da escolha de pegas de vestuario?

P5 — Antes de adquirir uma peca de vestuario vocé tem a preocupagdo em constatar como foi feita sua produgéo e se
ele afeta 0 meio ambiente?

Perguntou-se inicialmente: “Vocé se interessa por moda, busca informag¢des, acompanha e
observa as tendéncias?” Neste ponto, notou-se que ha um considerdvel equilibrio de interesse pelos
consumidores, pois 57% dos participantes disseram ‘sim’ e 43% disseram ‘ndo’. Dessa forma,
verificou-se que a maior parte dos entrevistados (dezessete) possuiam este interesse por moda. Isto
nos permite inferir que pode haver um aspecto de motivacdo para 0 consumo de pecas de vestuario,
ja que a disposicao para acompanhar a moda e suas tendéncias se mostra maior.
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Assumindo-se que o conhecimento ou a falta deste é um fator relevante no momento da
decisdo de compra, buscou-se verificar se 0s consumidores sabiam e entendiam acerca da moda
sustentavel. Acreditava-se que grande parte possuia este conhecimento, uma vez que este € um
assunto evidenciado pela midia em informativos do segmento, e as respostas confirmaram a
hipbtese, pois 63% da amostragem disse saber 0 que é a moda sustentavel.

Diante da presenca de conhecimento pela maioria dos participantes, acreditava-se que
grande parte compraria uma peca de vestudrio com conceito sustentavel e, para além das
expectativas, 93% da amostragem respondeu “sim”. Isto demonstra que hd uma receptividade da
caracteristica sustentavel aplicada a peca de vestuario pelos consumidores.

Realizando um resgate das ideias de Dias (2010), que acredita que o aumento da
consciéncia ambiental no mundo esta sendo consolidando com 0 ‘consumidor verde’, este cenario
expressa uma possivel existéncia de consciéncia diante do tema ou mesmo um interesse inferido
frente a tantas informac6es que sdo disponibilizadas pela midia. Assim, a porcentagem de 93% pode
ser vista como de “consumidores verdes” em desenvolvimento.

Dentre os que afirmaram que comprariam uma peca de vestuario com conceito sustentavel,
63% relataram possuir conhecimento sobre moda sustentdvel. Com base nesse universo de 30
entrevistados, 70% da amostra afirmaram ja possuir habitos sustentaveis

Contudo, os resultados mostram que, apesar de grande parte afirmar a relevancia do
conceito sustentavel, a maioria dos consumidores ndo se preocupa com 0s impactos dos processos
produtivos dos produtos que consome. 80% afirmaram que a caracteristica “sustentavel” aplicada a
moda poderia influenciar no momento da decisdo de compra. Contudo, este suposto interesse néo
foi observado nas atitudes dos mesmos consumidores, uma vez que afirmaram logo em seguida que
apenas 17% busca constatar se 0 processo produtivo da peca de vestuario a ser comprada afeta o
meio ambiente. Ora, isto demonstra uma auséncia de concordancia entre aquilo que o0s
consumidores defendem e suas atitudes.

Preferéncia de produtos: sustentaveis x ndo sustentaveis

Diante da falta de concordancia entre aquilo que os consumidores defendem e sua préatica
no momento da compra, foi simulada uma situacao de aquisi¢do de produtos, disponibilizando uma
informacdo generalista acerca do processo produtivo. Esta simulagdo estava contida no
questionario; a amostragem foi exposta a imagens de pecas de roupas e um fragmento de texto,
escolhendo uma das pegas para “comprar”. Em um total de duas (2) situacoes, as questdes a seguir
tiveram o intuito de verificar se o fator sustentavel poderia influenciar na decisdo. As perguntas
foram estruturadas da seguinte forma: 1 - Peca industrial com valor mais elevado (Figura 1); 2 —

Peca sustentavel de maior preco (Figura 2).
14
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Nas Figuras 1 e 2, buscou-se analisar a escolha dos participantes frente a relacéo
estabelecida entre os produtos e diferentes valores. Na primeira, foram utilizadas camisetas
semelhantes, porém com valores diferentes.

Se tivesse que escolher entre estes produtos
para comprar, qual escolheria?

Produto 1. Produto 2.

R$70,00. R$50,00.
100% algod@o orgéanico

Figura 1: Preferéncia da amostragem quanto aos produtos de valores diferentes.

O produto com conceito sustentavel foi colocado com menor preco. Descartando o preco
como possivel fator de influéncia, a camiseta de algoddo 100% orgéanico (produto 2) com menor
preco obteve maior preferéncia (73% da amostragem). Neste contexto, questiona-se se os resultados
mostraram que a preferéncia se deu devido ao conceito sustentavel ou ao prego?

Frente a questdo acima, tem-se a Figura 2, na qual foram utilizados vestidos cujo conceito
sustentavel agora passou a apresentar um maior valor. Os resultados mostraram que 63% optou pela
peca de menor custo, com fabricacdo industrial, demonstrando que, neste caso, o fator sustentavel
foi desconsiderado diante do fator preco, este apresentando-se como o fator na decisdo de compra

que foi considerado, assim como ocorreu na figura anterior.

Se tivesse que escolher entre estes produtos
para comprar, qual escolheria?

Produto 1. Produto 2.

R$70,00. R$50,00.

95% de algoddo organico,
5% elastano.
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Figura 2:; Preferéncia da amostragem quanto ao processo de fabricacdo dos produtos.

Mesmo sem conhecimento do termo “sustentabilidade”, pode-se verificar que a sociedade
apresenta-o como uma caracteristica positiva, porém o ‘discurso’ ndo acompanhou a préatica da
amostragem desta pesquisa. Por isso, a escolha do consumidor se traduz para o ‘ecologicamente
correto’, porém desde que a pecga ndo tenha diferenca no valor. O aspecto sustentavel das pecas ndo
predominou como decisivo na escolha, pois a amostragem escolheu produtos com menor preco nas

duas situacdes.

CONCLUSAO

A criacdo de habitos sustentaveis tem sido uma necessidade inerente a humanidade desde
gue Se passou a perceber que 0s recursos naturais e as matérias-primas serdo esgotaveis. Assim, a
preservacdo ambiental e a criacdo de novas alternativas, que impulsionassem o desenvolvimento
econdmico sem causar impacto ao meio ambiente, tém sido uma possibilidade buscada por diversos
setores da industria, como o setor téxtil. Observa-se que empresas do setor buscam agregar valor
aos seus produtos, intitulando-os como sustentaveis, conquistando consumidores chamados de
“consumidores verdes”. A partir de tais informagdes, buscou-se verificar se o fator sustentavel
aplicado & moda poderia influenciar de alguma forma na decisdo de compra nos consumidores da
cidade de Séo Luis. Apesar de 93% da amostragem ter demonstrado receptividade ao responder que
comprariam produtos com a caracteristica sustentavel, e 80% da amostra relatar que a caracteristica
sustentavel poderia influenciar no momento da escolha da peca de vestuario, os participantes

preferiram pecas com precos mais acessiveis nas duas simulages de compra.
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