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MODELO A3P: uma proposta de implantacdo de praticas socioambientais a Secretaria
Municipal de Turismo de Sdo Luis (MA) em conformidade com a Agenda Ambiental na
Administracao Publica.
MODEL A3P: a proposal of socio-environmental pratices to the Municipal Tourism
Secretaria from Sao Luis (MA) in accordance with the Public Environmental Agenda.
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Resumo: O Governo Federal Brasileiro, através do Ministério do Meio Ambiente (MMA), lancou
em 1999 a Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P). Esta iniciativa visou minimizar
e/ou eliminar os impactos ambientais gerados por praticas administrativas e operacionais nos trés
poderes e nas trés esferas de governo. Com base nisso, o objetivo deste trabalho é propor a
Secretaria Municipal de Turismo de Sao Luis (SETUR), Estado do Maranhdo, a ado¢édo de préaticas
sustentaveis através da implantacdo da Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P),
evidenciando sua importancia na organizagdo. A metodologia utilizada consistiu na observacao
sistematizada das praticas diarias da secretaria, associada ao levantamento de informag6es coletadas
por meio da aplicacdo de check-list com os gestores da SETUR. Com base nos resultados foi
constatado que a instituicdo ndo possui uma adesdo favoravel as praticas voltadas para a
preservacgdo ambiental. 1sso se deve ao fato da mesma ndo possuir um Plano de Gestdo Ambiental e
desconhecer as praticas propostas pela A3P. O trabalho pode contribuir para a melhoria do
desempenho ambiental e organizacional e permitir beneficios econémicos a curto e a médio prazo.
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Abstract: The Brazilian Federal Government, through the Ministry of the Environment (MMA),
launched in 1999 the Environmental Agenda in Public Administration (A3P). This initiative aimed

at minimizing and/or eliminating the environmental impacts generated by administrative and
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operational practices in the three branches of government and the three levels of government. Based
on this, the goal of this paper was to propose to the Municipal Secretariat of Tourism of Sdo Luis
(SETUR), State of Maranhao, the adoption of sustainable practices through the implementation of
the Environmental Agenda in Public Administration (A3P), highlighting its importance in the
organization. The used methodology consisted of systematized observation of the daily practices of
the secretariat, associated to the collection of information collected through the application of
checklist with the managers of SETUR. Based on the results, it was verified that the institution does
not have a favorable adhesion to practices aimed at the environmental preservation. This is because
it does not have an Environmental Management Plan and is not aware of the practices proposed by
A3P. This work can contribute to improvement in performance environmental organizational and
allows economic benefits in the short and medium term.

Keywords: Environment; Environmental Agenda; Public Administration.

1 INTRODUCAO

As instituicGes publicas, assim como qualquer organizacdo, podem causar danos
ambientais, prejuizos a saude de seus colaboradores e problemas a populagdo do seu entorno caso
ndo possuam uma politica de gestdo ambiental eficiente e eficaz (COGO, 2011). Em virtude disso, 0
Ministério do Meio Ambiente (MMA) langou, em 1999, a Agenda Ambiental na Administracdo
Pablica (A3P) com o objetivo de criar estratégias de gestdo integrada para as instituicdes publicas
do pais, nos trés poderes e nas trés esferas de governo, por meio da incorporacdo de principios de
responsabilidade socioambiental (MMA, 2009).

O programa A3P tem como expectativa uma atuacao de carater voluntério, que pretende induzir a
adogdo de um modelo de gestdo publica, que corrija e reduza os impactos negativos gerados durante a
jornada de trabalho, pelo uso eficiente dos recursos naturais, materiais, financeiros e humanos
(CAVALCANTE, 2012). Esse modelo de gestdo, baseado no modelo A3P, visa ainda estabelecer
novas formas de educacdo ambiental através de sensibilizacdo e motivacdo dos servidores,
elaboracdo de materiais didatico-pedagogicos, informativos e a promocdo de eventos para uma
troca descontraida de informacgdes (ROSETTO; ORTH; ROSSETTO, 2006).

O programa prioriza o incremento de acGes socioambientais, mediante disseminagéo de
informagBes e do estimulo a praticas que contenham desde uma mudanga nos investimentos,
compras e contratacbes de servicos pelo governo, passando pela sensibilizacdo e capacitacdo dos
seus servidores, pela gestdo correta dos recursos naturais utilizados e residuos gerados, até o acesso
da melhoria da qualidade de vida no trabalho (MMA, 2009).
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Porém, Cogo (2011) afirma que as instituicdes publicas possuem baixa aderéncia ao
programa A3P, fato que intensifica os problemas na efetivacdo de sua gestdo, sendo que as acdes
voltadas para melhoria da qualidade ambiental e das atividades laborais de seus colaboradores ndo
tem gerado éxito a contento.

As instituicGes publicas voltadas ao turismo no Brasil possuem baixa aderéncia & Agenda
A3P, pois estdo vinculadas a Rede A3P apenas o Ministério do Turismo, o Instituto Brasileiro de
Turismo — Embratur, a Secretaria Municipal da Industria, o Comércio Turismo e Meio Ambiente de
Cruz/CE, a Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Turismo de Almirante Tamandaré/PR, a
Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Turismo de Laranjal do Jari/AP e a Secretaria Estadual
de Turismo do Maranhdo (MMA, 2017). Porém, percebe-se que todas as secretarias municipais
estdo vinculadas a Secretaria de Meio Ambiente, fato que estimula a instituicdo a participar da Rede
A3P. Existem, portanto, apenas trés instituicbes publicas no pais que tém finalidade exclusiva no
turismo, sendo a Secretaria Estadual de Turismo do Maranh&o uma delas.

Em funcéo da necessidade de discussao das politicas de gestdo ambiental nas organizactes
publicas, foi realizado um estudo de caso sobre gestdo integrada na Secretaria Municipal de
Turismo de Séo Luis — MA (SETUR). A SETUR tem como objetivo desenvolver na populacdo o
sentimento de pertencimento a cidade, de divulgac&o e valorizacdo do patriménio cultural, histérico
e natural, bem como disseminar a importancia do turismo na preservacdo do espaco e geracdo de
trabalho e renda. Estes objetivos elencados pela SETUR, motivaram a sua selecdo como objeto de
estudo deste trabalho.

Portanto, este trabalho teve como objetivo propor a Secretaria Municipal de Turismo de
Sdo Luis — MA a adogdo de préaticas sustentaveis através da implantacdo de um modelo de gestdo
integrado proposto pela Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P), evidenciando sua
importancia na organizacdo, no que diz respeito a correcdo e diminuicdo de impactos negativos
gerados durante a jornada de trabalho, aléem da promocdo, conscientizacdo e percep¢do dos
colaboradores da instituicdo em relagdo aos beneficios de uma gestdo ambiental adequada.

2 MATERIAL E METODOS

Este estudo foi desenvolvido na Secretaria Municipal de Turismo de Sao Luis — MA
(SETUR), localizada na Rua da Palma, n® 53, Centro. O prédio da SETUR est4 situado na area do
Centro Histérico do Municipio de Sdo Luis, considerado Patrimdnio Mundial da UNESCO e,
portanto, seu prédio é tombado. A secretaria possui 20 anos de atuagdo no municipio de Séo Luis,

com 62 servidores (efetivos, comissionados e servicos prestados) distribuidos em onze setores.
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O presente estudo se configura como uma pesquisa exploratoria e explicativa, haja vista
que foi embasado em um levantamento bibliografico relacionado a gestdo ambiental e a
administracdo publica, como também foram analisados criticamente os dados obtidos (SILVA;
MENEZES, 2001). Portanto, fez-se a revisdo de literatura em artigos e sites sobre a aplicagéo da
A3P, além da base conceitual para elaboracéo do instrumento de coleta de informacdes.

O levantamento de informacbes foi feito com o intuito de diagnosticar as praticas
socioecondmicas e ambientas da secretaria. Os entrevistados foram escolhidos levando-se em
consideracdo 0 seu conhecimento e participacdo nas acdes desenvolvidas pela SETUR — MA.
Portanto, a metodologia utilizada para a escolha do grupo de pessoas a ser entrevistado foi 0 método
“snowball”, conhecido no Brasil como bola de neve, que segundo Heckathorn (2011) trata-se de
método ndo probabilistico e se faz muito interessante nos tipos de pesquisa qualitativa, no qual se
quer obter uma amostra qualificada. Portanto, foram entrevistados 11 colaboradores, sendo 09
Coordenadores, 01 Secretario Municipal de Turismo e 01 Secretario Adjunto Municipal de
Turismo.

O roteiro das entrevistas foi elaborado em forma de check-list com base no trabalho de
Freitas, Borgert e Pfitscher (2011). Para cada questdo contida na lista, haviam duas possiveis
respostas, “adere” e “ndo adere”. O primeiro check-list foi dividido em oito questdes onde foram
abordados os cinco objetivos da A3P (Tabela 1).

Tabela 1 — Check-list contendo as questfes baseadas nos objetivos da Agenda Ambiental da
Administracdo Publica (A3P)

OBJETIVOS DA AGENDA AMBIENTAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA (A3P) ADERE NAO
ADERE

Objetivo 1 - Sensibilizagéo dos gestores

Hé& sensibilizacdo dos gestores, em relacdo a gestdo e responsabilidade socioambiental na
instituicao?

Objetivo 2 - Economia de recursos naturais e reducdo de gastos institucionais

A gestdo ambiental na SETUR promove o uso racional de recursos naturais e bens publicos?
A gestdo ambiental na SETUR promove a reducdo de gastos institucionais?

Objetivo 3 - Reducdo do impacto socioambiental negativo

A gestdo ambiental na SETUR contribui para a redugdo de impacto socioambiental negativo,
provocado pelas atividades administrativas e operacionais da instituicao?

A atividade turistica contribui com as questdes relativas a conservagdo do meio ambiente?

Objetivo 4 - Revisdo de padrées de producéo e consumo e ado¢do de novos padrdes de
sustentabilidade

A gestdo ambiental na SETUR contribui para a adoc¢do de novos padrdes de sustentabilidade
na administracdo publica?

A gestdo ambiental na SETUR contribui para a adocéo e revisdo dos padrdes de producédo e
consumo?

Objetivo 5 - Melhoria da qualidade de vida

A gestdo ambiental na SETUR contribui para a melhoria da qualidade de vida dos
stakeholders?

Fonte: adaptado de Freitas, Borgert e Pfitscher (2011)
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O outro check-list foi dividido em cinco partes, cada uma com questdes sobre um eixo
tematico da A3P, totalizando dezoito questdes (Tabela 2).
Tabela 2 — Check-list sobre a adesdo aos eixos tematicos da Agenda Ambiental da Administracao
Publica (A3P)

EIXOS TEMATICOS DA AGENDA AMBIENTAL NA ADMINISTRAGCAO ADERE  NAO
PUBLICA (A3P) ADERE

Eixo 1 - Uso racional dos recursos naturais e bens publicos

A SETUR desenvolve alguma acéo de monitoramento/reducdo do consumo de papel?

A SETUR desenvolve alguma a¢éo de monitoramento/reducdo do consumo de energia?

A SETUR desenvolve alguma acéo de monitoramento/reducdo do consumo de agua?

A SETUR desenvolve alguma acdo de monitoramento/reducdo do consumo de copos
plasticos?

Eixo 2 - Gestdo adequada dos residuos sélidos

A SETUR desenvolve e incentiva a politica dos 5R's?

A SETUR desenvolve a coleta seletiva?

H4 destinacdo adequada a residuos perigosos?

D4 destinacdo adequada a méveis e equipamentos elétricos?

Eixo 3 - Qualidade de vida no ambiente de trabalho

A SETUR oferece atividades de ginastica laboral ou atividades semelhantes aos seus
servidores?

A SETUR atende a todas as exigéncias de acessibilidade, em todas as suas instalagdes?

A SETUR possui preocupacdo com a ergonomia de mobiliarios e equipamentos de uso dos
servidores?

Os ambientes da SETUR, especialmente os de trabalho, sdo salubres?

A SETUR incentiva o desenvolvimento e capacitagdo de seus servidores através do
aproveitamento das habilidades individuais e coletivas?

A SETUR incentiva e promove a integracdo social interna, através da promocdo dos
relacionamentos interpessoais?

Eixo 4 - Sensibilizacdo e capacitacéo dos servidores

A SETUR desenvolve agdes de sensibilizacdo e capacitacdo com os servidores técnico-
administrativos?
A SETUR desenvolve ac¢des de sensibilizagdo com a comunidade no entorno da instituicdo?

Eixo 5 - Licitagdes sustentaveis

A SETUR incentiva e promove a contratacdo de obras publicas que respeitem padrdes de
sustentabilidade?
A SETUR incentiva e promove a compra de bens que respeitem os padrdes de
sustentabilidade?

Fonte: adaptado de Freitas, Borgert e Pfitscher (2011)

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
As andlises dos resultados foram baseadas nos objetivos e nos eixos tematicos da A3P,
seguido de um posterior plano sintético de gestdo ambiental para a Secretaria de Turismo de S&o

Luis com base no modelo do programa A3P.

3.1 0S OBJETIVOS DA AGENDA AMBIENTAL DA ADMINISTRACAO PUBLICA
Com base no check-list utilizado por Freitas, Borgert e Pfitscher (2011) e adaptado as

especificidades da SETUR, constatou-se em entrevista com 0s representantes dos setores da
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instituicdo que a grande maioria desconhece as préticas da A3P e, portanto, ndo aderem aos
objetivos da agenda.

Entretanto, quase metade dos gestores da SETUR possuem conhecimento da importancia
da gestdo ambiental para uma organizacgdo (45,45%), porém ndo internalizam essas praticas para a
instituicdo que tem fundamental importancia no contexto socioambiental do municipio de S&o Luis,
pois lida com atividades turisticas que envolvem o0s recursos ambientais.

Boff, Oro e Beuren (2008) estudaram a gestdo ambiental em uma Instituicdo de Ensino
Superior (IES) e concluiram que assumir o compromisso socioambiental depende de crencas e
valores dos dirigentes, que respondem pela tomada de deciséo. Trabalho realizado por Nogueiro
(2008) revelou que o baixo desempenho ambiental das instituicGes publicas se deve a gestdo
ineficiente de seus recursos, bens e servigos, demonstrando uma necessidade emergente na adogédo

de novas préticas e politicas publicas focadas no desenvolvimento sustentavel.

3.2 OS EIXOS TEMATICOS DA AGENDA AMBIENTAL DA ADMINISTRACAO PUBLICA

No eixo tematico 1 da Agenda A3P, que trata do uso racional dos recursos naturais e bens
publicos, foram abordados quatro subtemas: o consumo de papel, de energia, de agua e de copos
plasticos. A SETUR ndo desenvolve ag¢bes de monitoramento/reducdo do consumo de papel,
energia e agua, visto que ndo faz uso de lampadas de LED em seus ambientes, tdo pouco de fontes
de energias renovaveis e ndo dispde de dispositivos controladores de fluxo de agua, como descargas
inteligentes ou torneiras inteligentes.

A organizacdo também ndo faz uso de quaisquer agdes de monitoramento/reducdo de
consumo de papel, onde as impressdes ndo sdo formatadas em frente e verso e ndo se faz a
reutilizacdo de papéis como rascunho para documentos internos. Isto confirma a necessidade do
incentivo a atitudes sustentaveis entre os colaboradores para garantir a minimizacao de desperdicios
e geracdo de residuos desnecessarios. Na tentativa de minimizar a geracdo de residuos, pode-se
implantar um programa visando reduzir a utilizacdo dos papeis, pelo uso de sistemas
informatizados, como utilizado no Instituto Federal do Espirito Santo, apresentado no trabalho
elaborado por Freitas, Borgert e Pfitscher (2011).

Os mesmos resultados sdo encontrados no trabalho de Luiz et al. (2013), onde na
instituicdo de ensino estudada também n&o se encontrou o desenvolvimento de agdes de
monitoramento para reducao de consumo de papel, energia e agua.

Apenas para 0s copos plasticos, os entrevistados afirmaram que desenvolvem agdes para
reduzir o consumo de copos plasticos na SETUR. Na ac¢do de monitoramento/reducédo do consumo

de copos pléasticos, a SETUR incentiva a adogdo de copos permanentes para agua e café por parte
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dos colaboradores, disponibilizando copos descartiveis apenas em casos de extrema necessidade,
como reunides e/ou confraternizacoes.

Em relacdo ao Eixo Tematico 2, que tratada da gestdo adequada dos residuos, a SETUR
pratica somente a destinacdo adequada de mdveis e eletrodomésticos. Por se tratar de 6rgdo publico,
0S moveis e equipamentos elétricos sdo tombados como patrimonio, e quando sem utilidade s&o
enviados ao almoxarifado para possivel descarte ou aproveitamento em outro setor.

A SETUR néo desenvolve e incentiva a politica dos 5R's (repensar, recuperar, reduzir,
reutilizar e reciclar), a coleta seletiva e ndo d& destinacdo adequada a seus residuos perigosos, pois
ndo pratica a segregacdo de seus residuos e os descarta de forma comum, misturados e ensacados
para a posterior coleta. Até mesmo os residuos considerados perigosos, como cartuchos, tonners,
lampadas fluorescentes, além de pilhas, baterias e lixo eletrénico também sdo descartados em meio
aos demais.

Em relagdo ao Eixo Tematico 3, que aborda a qualidade de vida no ambiente de trabalho, a
SETUR possui fragilidades relacionadas a questdo da saude e da seguranca do seu colaborador. A
secretaria possui alguns setores mofados e sem ventilacdo, também ndo ha uma preocupacédo com a
salde ocupacional dos servidores ou ergonomia dos maéveis e equipamentos. Apesar de possuir um
andar e um auditdrio no segundo piso, a secretaria ndo dispde de rampa, dificultando o acesso as
suas dependéncias. O fato do prédio da SETUR estar localizado no centro histérico da cidade e,
portanto, ser um local tombado, h4 uma maior burocracia na realizacdo de modificacbes na sua
estrutura.

A SETUR investe em treinamentos de aperfeicoamento de pessoal e aproveita suas
habilidades nos projetos da casa. E como preza pelo bom relacionamento interpessoal entre seus
colaboradores, costuma oferecer momentos de confraternizacdo em datas comemorativas, como
forma de integracdo da equipe.

Em relacdo ao Eixo Tematico 4, que trata da sensibilizacdo e capacitacdo dos servidores, a
SETUR ndo realiza trabalho de sensibilizacdo sobre as questdes ambientais com seus colaboradores
e com as comunidades do entorno de sua instituigéo.

No ultimo Eixo Temaético, que trata das licitacdes sustentdveis, verificou-se que ndo ha
preocupacdo, por parte da SETUR, em contratar servicos ou comprar materiais que tenham
procedéncia em conformidade com os padrfes sustentaveis, pois a escolha é voltada pela proposta
de menor valor.

A licitagdo sustentdvel tem sua relevancia na medida em que as compras e contratagdes
ecologicas contribuem para a utilizacdo mais eficiente dos recursos. Em estudo realizado por

Kruger et al (2011) em uma Instituicdo de Ensino Superior que ja estd em fase de implantacdo da
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A3P, verificou-se que a mesma precisa avancar na selecdo de fornecedores que atendam aos
critérios de responsabilidade socioambiental e utilizem processos adequados de sustentabilidade,
mesmo que isto ndo seja um pré-requisito obrigatorio por lei.

Resultados semelhantes foram encontrados por Régo, Pimenta e Saraiva (2011), onde em
estudo nas secretarias do municipio de Sdo Gongalo do Amarante no Rio Grande do Norte, notaram
conduta negativa em relacdo as compras sustentaveis, pois ndo priorizavam fornecedores com um
nivel minimo de adequacao ambiental.

Porém, ha instituicbes que priorizam a capacitacdo dos técnicos administrativos (Eixo
Tematico 4) e a licitacdo sustentavel (Eixo Tematico 5), como o caso de uma Instituicdo de Ensino
Superior estudada por Luiz et al (2013) que preferiu iniciar seu trabalho de gestdo ambiental por
esses dois eixos, pois considera que envolvem praticas essenciais para a implantacao e sustentacdo
da A3P na organizacdo, uma vez que se referem a capacitacdo e sensibilizacdo dos servidores e da
aquisicao de obras, servicos e produtos que acatem a modelos adequados de sustentabilidade.

3.3 PROPOSTA DE UM PLANO DE GESTAO AMBIENTAL PARA A SECRETARIA
MUNICIPAL DE TURISMO DE SAO LUIS - MA

Para que seja implantada a proposta de adesdo a A3P na SETUR, varios aspectos precisam
passar por mudancas. Na Tabela 3 estdo contidas as sugestdes de adaptacdo a uma nova forma de
gestdo que vise a adequacdo as praticas sustentaveis com base na Cartilha de implantacdo da A3P
(MMA 2009).

Tabela 3 — Proposta de acOes para a implantacdo da A3P a Secretaria Municipal de Sao Luis (MA)

TEMA ACOES

1. Criacéo e regulamentacdo da Comisséo Gestora da A3P
IMPLEMENTACAO/ a) formar a comissdo com servidores de diferentes setores da SETUR (Secretario (a),
PLANEJAMENTO Administrativo, Juridico e profissional da &rea ambiental; b) oficializacdo por meio de
instrumento legal.
2. Diagndstico ambiental da SETUR
a) identificacdo de pontos criticos; b) avaliagdo dos desperdicios; ¢) mapear gastos da
entidade com energia, 4gua, papel e outros materiais de expediente.
3. Fixacdo de projetos e atividades a partir do diagndstico, priorizando as condi¢bes mais
criticas.
a) elaborar planos e programas voltados a extingdo ou minimizacdo dos impactos
ambientais gerados no ambiente de trabalho; b) implementar programa de troca de
materiais por outros que provoquem menos danos ao meio ambiente; ¢) distribuicdo de
questionario a todos os funcionarios, sobre seu papel na organizagdo e da importancia na
economia de recursos. d) conferir o resultado dos questionarios; e) fabricagdo ou compra
de lixeiras, que torne vidvel a coleta seletiva; f) realizar o registro da SETUR na Rede
A3P.
4. Avaliagdo e Monitoramento
a) averiguacdo do desempenho ambiental da SETUR; b) identificacdo de falhas e
possiveis melhorias; c) reconhecimento de acBes de controle; d) reconhecimento de
indicadores de aperfeicoamento.
5. Elaboracédo do Plano de Comunicacédo
a) exposicdo da sugestdo de uso racional e combate ao desperdicio aos gestores da
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SETUR; b) campanha de sensibilizacdo dos servidores da SETUR com exposi¢do em
diversas redes de comunicag&o.

USO RACIONAL Consumo de papel

RECURSOS/ a) levantamento e supervisdo do consumo de papel, usado em impressao e cdpias; b)
COMBATE AO identificacdo dos aparelhos de informatica que precisam de manutengdo; c) impressao de
DESPERDICIO papel frente e verso; d) confeccdo de blocos de anotacdo com papel rascunho; e) imprimir

documentos internos em papel rascunho.

2. Consumo de energia

a) fazer diagndstico do estado das instalacdes elétricas e indicar as alteracdes necessarias
para diminuicdo do consumo; b) listagem e monitoramento do consumo de energia; d)
conscientizacdo dos servidores da SETUR através de campanhas para: desligar luzes e
monitores em desuso; manter fechadas as portas quando o ar condicionado estiver ligado;
usar as condicfes naturais do ambiente de trabalho — ventilacdo, luz solar sempre que
possivel.

3. Consumo de copos plasticos

a) incentivar a conscientizacdo dos servidores para a adesdo ao uso de copos individuais
ndo-descartaveis; b) A SETUR poderia comprar “canecas” para todos os servidores.

4. Consumo de &gua

a) levantamento a respeito da condicéo das instala¢@es hidraulicas, bem como substituicao
das torneiras de descargas atuais pelas inteligentes, visando a redu¢do do consumo e

desperdicio;
GES]’AO DE Gerenciamento de residuos sélidos
RESIDUOS a) estabelecer uma comissdo de coleta seletiva para a implementagdo da mesma, de

acordo com a (Resolugdo do CONAMA n° 275 de 25/04/01 — Estabelece cddigo de cores
para diferentes tipos de residuos na coleta seletiva; b) Destina¢do adequada dos residuos
perigosos (p. ex. lampadas fluorescentes, toners, pilhas etc.)

LICITACOES a) recomenda-se que, sejam feitas aquisicbes de bens e materiais; b) contratagbes de

SUSTENTAVEIS servicos e projetos ambientalmente corretos, e impor essa condicdo na escolha das
propostas de servico.

QUALIDADE DE a) Implantar programas que incluam ginastica laboral, ergonomia e segurancga no trabalho,

VIDA NO AMBIENTE visando a qualidade de vida, satde dos servidores da SETUR. b) Verificar a possibilidade

DE TRABALHO de modificar as condi¢cbes do ambiente de trabalho que sdo insalubres; ¢) Tornar o

ambiente mais acessivel a pessoas com nenhuma ou baixa mobilidade.

Fonte: BRASIL (2017) com adaptaces realizadas pelo autor

4 CONCLUSOES

Os resultados alcancados neste trabalho permitiram verificar que a Secretaria Municipal de
Turismo de Sdo Luis (MA) necessita reavaliar seu processo de gestdo, adotando um modelo de
gestdo integrada que verse sobre meio ambiente, salde e seguranca do trabalhador, qualidade de
vida e responsabilidade social. Portanto, implantar a Agenda Ambiental na Administracdo Publica
(A3P) se torna uma necessidade que seria viavel a SETUR.

Baseado nas limitagdes observadas na instituicdo, sugere-se a adesdo ao programa como
forma de acionar principios e critérios de gestdo ambiental em suas atividades corriqueiras, e
incentivar a adesdo da A3P por mais instituicdes, uma vez que estas conhecam os beneficios
gerados a todos os envolvidos, no sentido de Ihes proporcionar uma melhor qualidade de vida no

ambiente de trabalho e diminuir os danos ambientais gerados pelas praticas ndo apropriadas.
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Espera-se que a execucdo do Plano de Gestdo Ambiental na SETUR colabore na melhoria
do desempenho ambiental da mesma. Porém, trata-se de um processo continuo, que depende de

acOes que desenvolvam melhorias e sustentabilidade na instituicéo.
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