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Este Procedimento Operacional Padrão define as etapas necessárias de como fazer a Importação de 

Produtos para o Sistema TOTVS RM.  
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I. Objetivo 
 
O sistema tem como objetivo realizar a importação dos produtos saneados pela CH para o sistema do RM 

disponibilizados em forma de arquivos. 

II. Importação 

a) Para acesso ao sistema de importação o caminho para sua execução é \\Aquiles\Sistemas\Gorvenanca. Para 

execução do sistema será necessário selecionar o arquivo “ImportProdutos.exe” depois apertar a tecla 

ENTER ou realizar um duplo clique. 

 

 
b) Será apresentada a tela de login para acesso.  Já virá preenchido o campo referente ao usuário, deverá 

somente preencher o campo de senha e clicar no botão “ENTRAR”. Conforme imagem abaixo. 
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c) Após efetuar o login, será mostrada a tela do sistema. Deve selecionar o arquivo clicando no botão “Buscar”, 

será mostrada um tela de busca, o caminho para acesso aos arquivos postados pela CH estão disponíveis no 

caminho “\\ws.ceuma.br\ftp_ch\Envio de Carga” 

 

 

Obs: Os arquivos são disponibilizados pela CH em dois horários, sendo a primeira disponibilização por volta do 

meio dia e a segunda por volta das dezesseis horas. 
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d) São disponibilizados três arquivos para importação sendo que o padrão de nomenclatura divide o tipo de 

arquivo em grupo, subgrupos e materiais, como mostrado na imagem. 

Como boa prática de importação é importante realizar sempre a importação dos três arquivos começando 

pelo grupo depois o subgrupo e por final o material. 

 

 

e) Depois de selecionar os arquivos e confirmar o botão “CARREGAR DADOS” será habilitado e você deverá 

clicar nele. 

 

 

f) Ao clicar no botão “CARREGAR DADOS” será carregada a lista dos itens na tela assim como a quantidade de 

itens carregados na área de estatísticas habilitando o botão “SALVAR DADOS”. 
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g) Para finalizar o processo de importação clique no botão “SALVAR DADOS”. O sistema irá realizar o processo 

de importação informando na coluna de STATUS o que ocorreu com a importação do item, também será 

contabilizado a quantidade de itens processados na área de estatística. 

  
 

Os status de importação que podem ocorrer durante a importação são apenas três: 

IMPORTADO – item importado com sucesso. 
JÁ SALVO – item já se encontra salvo na base de dados. 
ERRO – ocorreu algum erro e o item não pode ser importado. 
 
OBS: O status de Erro ou qualquer tela de aviso de erro deve ser comunicado através de chamado para a 
verificação informando o nome do arquivo e o código do item para que seja verificado o problema. 

 


