PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
Cédigo: POP.0225.00
PROJETO Sistema: TOTVS RM N
Médulo: CONTRATOS =)
Processo: CANCELAR E DESCANCELAR CONTRATO

CEUMA

GRUPO EDUCACIONAL
CEUMA FAMAZ UNIEURO

INTEGRAR

Este Procedimento Operacional Padrdo define as etapas necessarias de como o Cancelamento e Descancelamento

de Contrato no Sistema TOTVS RM.
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Acesso ao Cadastro
a) Acesse o Menu Principal, situado no canto superior esquerdo. Selecionar opc¢do BackOffice = Gestdo de

Estoques, Compras e Faturamento.

ONGE O ETRNET TOTVS Série T Educadonal (RM) Alias: CorporeRM_Treinamento | 1-UNIVERSIDADE CEUMA | e | =N =R
Vendas Contratos Qutras Movimentagdes Orcamento Integracbes Utilitérios Customizacio Gestdo Ambiente v W O~ .;? Q@
@ RH v tra"

z
‘I'y | Projetos » i,

“9’ Salde »
\g Educacional v

b Backoffice 3 Gestio Contabil
@ Gestio de Contetidos Gestdo de Estoque, Compras e Faturamento
o~

I Gestdo do Reladonamento com o Cliente Gestdo Financeira
x

Q] Integracio

2‘) TJ] Inteligéncia de Negddios

w Servigos Globais

Gestdo Fiscal

FEl*we

Gestdo Patrimonial

b) Selecionar a aba “Contratos”. Uma vez dentro da aba, selecionar Manutencdo de Contrato.
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Il.  Selegdo de Filtros
a) Escolha um filtro que melhor lhe sirva e clique no botdo “EXECUTAR”. Serdo apresentados registros ja

cadastrados que respeitem a condicao de filtro informada.
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lll.  Cancelamento de Contratos
a) Para cancelar um contrato basta selecionar o contrato clicar em “Cancelar Contrato” em Procesos.
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b) Para executar o processo é necessario inserir o “Novo Status” e o “Motivo” do cancelamento. E

posteriormente clicar em “Executar”.
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Iv. Descancelamento de Contratos
a) O descancelamento segue os mesmos passos do Cancelamento do Contrato. Para descancelar um contrato
deve-se clicar selecionar um contrato e clicar em “Descancelar Contrato” em Processos.
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b) Para executar o processo é necessario inserir um “Novo Status” e clicar em “Executar”.
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