PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
Cédigo: POP.0147.00 @ CEUMA
il Sistema: TOTVS RM GRUPO EDUCACIONAL
Modulo: CONTRATOS ’ CEUMA FAMAZ UNIEURO
Processo: CAD. DE MOT. DE CANCEL. DE CONTRATO

INTEGRAR

Este Procedimento Operacional Padrdo define as etapas necessarias de como fazer o Cadastro de Motivo

de Cancelamento de Contrato no Sistema TOTVS RM.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Codigo: POP.0147.00 CEUMA
wreer ) Sistema: TOTVS RM GRUPO EDUCACIONAL

Modulo: CONTRATOS CEUMA FAMAZ UNIEURO
Processo: CAD. DE MOT. DE CANCEL. DE CONTRATO

Acesso ao Cadastro
a) Acesse o Menu Principal, situado no canto superior esquerdo. Selecionar opgdo BackOffice = Gestdo de

Estoques, Compras e Faturamento.

O aE oI ETRTeTT TOTVS Série T Educadonal (RM) Alias: CorporeRM_Treinamento | 1-UNIVERSIDADE CEUMA | Sistema | = =]
Vendas Contratos Outras Movimentacies Orgamento Integracbes Utilitérios Customizacio Gestdo Ambients v W EnRs Q (*)
@ RH 2 QF}J“

a
@) Projetos » §

‘é‘ Satide »
|E Educacional 3

$ BackOffice 3

@’ Gestdo de Conteddos

,‘" Gestdo do Relacionamento com o Cliente
x

Q Integragso

z) u] Inteligéncia de Megdcios

w Servigos Globais

Gestdo Contabil

Gestédo de Estoque, Compras e Faturamento

Gestéo Financeira

Gestéo Fiscal

Z0 P wme

Gesto Patrimonial

M| Gictama i Mansaneans

b) Selecionar a aba “Contratos”. Uma vez dentro da aba, selecionar Tabelas de Contrato = Motivos de

Cancelamento.
O @ L kS w0 TOTVS Série T Educadonal (RM) Alias: CorporeRM_Treinamento | 1-UNIVERSIDADE CEUMA Sistema = =R =5
Cadastros Estoque Compras Vendas Contratos Outras Movimentaciies Orcamento IntegracBes Utilit&rios Customizacio Gestio Ambiente o @M~ Y ©
= - =
s & Heg

Tabelas de Contrato | Manutencae de Contrate  Faturamento por Lote Previsdo de Faturamento de Contrato

@ Tipos de Contrato poidccon
% Status de Contrato
[] Motivos de Cancelamento

Tipos de Produtos para Faturamento

Jegnoaeg A

W Tipes de Produto por Filial

Esistema [ Mensagens
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Cédigo: POP.0147.00 i\@ CEUMVA

PROIETO Sistema: TOTVS RM GRUPO EDUCACIONAL
Mdédulo: CONTRATOS CEUMA FAMAZ UNIEURO

Processo: CAD. DE MOT. DE CANCEL. DE CONTRATO

INTEGRAR

II. Selecé&o de Filtros
a) Escolha um filtro que melhor |he sirva e cligue no botdo “EXECUTAR”. Serdo apresentados registros ja
cadastrados que respeitem a condi¢do de filtro informada.

0 -G -3 & &0 TOTVS Série T Educadonal (RM) Alias: CorporeRM_Treinamento | 1-UNIVERSIDADE CEUMA (= =R

18- Cadastros Estoque Compras vendas | Contratos | Outras Movimentagdes Orgamento Integragies Utlitérios Customizagio Gestdo Ambiente o W0~ Y @

© ] B

Tabelas de Contrato  Manutencao de Contrato  Faturamento por Lote

Previsdo d

Filtros

Filtros gloia\s

Gestdo de Contratos

Motivos de Cancelamento - 03.9.0520 X

[EEEIEL

[[] Sempre usar este fitro ao abrir a visdo
Filtro Selecionado

[ Expressio
Cédigo IS NOT NULL

Hisistema 2 Mensagens

. Cadastro
a) Para incluir um novo cadastro de Motivo de Cancelamento clique no botdo que tem aparéncia de folha,
conforme imagem abaixo.

- Cadastros Estoque Compras Vendas | Contratos | Outras Movimentaces Orcamento Intearaces Utilitarios Customizacio Gestio Ambisnte o W H~ QY @

] B

Tabelas de Contrato  Manutencao de Contrato  Faturamento por Lote
-

=4

Previsdo de Faturamento de Contrato

Gestio de Contratos

| Motivos de Cancelamento -03.9.0520 X |
D xRz +~=
out:  Padrdo - [ [ = ‘Eli'@@

ste aqui o cabecalho de uma coluna para agrupar

Ieqnaxa

Uy Anexos ~ ¥ Processos " % [Filtro: TODOS] +

[x] Codige Desaicdo

» o1 Descumprimento de Regras da Instituiciio
02 Inadimpléncia
03 Falénda ou Insolvénda do Contratado
04 Conveniéndia da Parte Contratante
05 Conveniénda da Parte Contratada
08 Conveniénda de ambas as partes
07 Descumprimento do Prazo
08 Caso Fortuito ou Forga Maior

0

Hisistema 2 Mensagens
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Codigo: POP.0147.00 CEUMA

TROETS Sistema: TOTVS RM \ GRUPO EDUCACIONAL
Moédulo: CONTRATOS =4 CEUMA FAMAZ UNIEURO

Processo: CAD. DE MOT. DE CANCEL. DE CONTRATO

b) Para este cadastro devemos informar os seguintes campos:

Motivos de Cancelamento: <novo= - 03.92.0520 @
N x| v = |5 us | - @ -

|dentificagdo

Codigo:

09 1

Descricda:

Por Encemamento de Prazo| | 2

3 oK Cancelar Salvar

1) Campo de Cadastro de Cddigo/ este campo possui preenchimento obrigatdrio. Deve-se atentar a sequéncia

em que segue.
2) Campo Descrigdo/ este campo ndo possui preenchimento obrigatdrio, porém é necessario que seja escrito o
Motivo de Cancelamento de Contrato que serd cadastrado.

3) Para salvar o cadastro de motivo de cancelamento de contrato deve-se clicar no botdo “OK”

c) Depois de salvo o cadastro ele constara na tela conforme imagem abaixo.

© ©»- 0 O~ @ x s [ Motivos de Cancslamento - 03.9.0520 - TOTVS Série T Educadonal (RM) Alias: CorporeRM_Treinamento | 1-UNIVE.. sistema | = = |
Cadastros Estoque Compras vendas Contratos Outras MovimentacSes Orgaments Int=gracdes Utiitsrios Customizacio Gesto Ambiznte & & - Q @
= = =
Tabelas de Contrato  Manutencao de Contrato  Faturamento por Lote Previsio de Faturamento de Contrato

Gestao de Contratos
Motivos de Cancelamento - 03.9.0520 X
0 & X |"‘,|‘A - |§a o9 | &~ b | U3 Anexos ~ ¥ Processos v‘ £ [Filtro: TODOS] ~
Layout: | Padrdo - [ FEEE EE A k| EEEE @

s

Arraste agui o cabecalho de uma coluna para agrupar

[x] cédigo  Descrigio
O o1 Descumprimento de Regras da Instituicio
0 o2 Inadimplénca
] o3 Faléncia ou Insolvénda do Contratada
[ o4 Convenigndia da Parte Contratante
1 os Conveniéncia da Part= Contratada
O o Conveniéndia de ambas as partes
1 o7 Descumpriments do Prazo
O |os Caso Fortuito ou Forca Maior
» [] o9 Por Encerramento de Prazo
o
Hisistema [} Mensagens
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