PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Cddigo: POP.0095.00 CEUMA
nrecran Jj - Sistema: TOTVS RM / GRUPO EDUCACIONAL

Modulo: COMPRAS/ESTOQUES/FATURAMENTO =4 CEUMA FAMAZ UNIEURO
Processo: ESTORNAR ITEM NAO RECEBIDO

Este Procedimento Operacional Padrdo define as etapas necessarias de como fazer Estornar Item ndo Recebido no

Sistema TOTVS RM.
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\recran Jj - Sistema: TOTVS RM GRUPO EDUCACIONAL
Modulo: COMPRAS/ESTOQUES/FATURAMENTO CEUMA FAMAZ UNIEURO
Processo: ESTORNAR ITEM NAO RECEBIDO

INTEGRAR

Acesso a Estornar item ndo Recebido:
a) Descricao do Processo:

A utilizagdo da rotina de Estornar Item ndo Recebido tem como objetivo reabrir uma cotacdo e a solicitagdo de compras
relacionada a esta cotagdo, a partir de uma ordem de compra parcialmente recebida.

Este processo podera ser usado tanto para movimentos gerados pelo médulo de cotagdo quanto no faturamento normal de
movimentos.

Geralmente surge a necessidade de utilizagdo deste processo quando o Usuario deseja aproveitar os itens que ndo foram
faturados, no movimento de origem para geragdo de outro movimento distinto.

Neste caso, o Usuario passa a contar com a rotina de Estornar Item ndo Recebido, a qual faz com que o sistema exclua os itens
ndo recebidos do movimento em questdo e reabra o movimento de origem alterando o Status deste Pedido/Solicitacdo/Cotacio
para ‘Parcialmente Recebido’ ou "Ordem de Compra Parcialmente Gerada", possibilitando o recebimento deste movimento ou
cotagao.

b) 29 Passo: Selecionar o BackOffice -> Gestdo de Estoque, Compras e Faturamento. Depois seguira a frente na
aba Solicitacdo de Compras.
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Modulo: COMPRAS/ESTOQUES/FATURAMENTO CEUMA FAMAZ UNIEURO
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& cordeliaceuma.edu.br - Conexdo de Area de Trabalho Remota

D. -5 O0-F % K] E_] TOTYS Série T Educacional (RM) Alias: CELUMA_TESTE | 1-UNIVERSIDADE CELIMA Sistema o B S
[[El% | Codssttos  Estoque | Compras | Vendas  Contratos  OutrasMovimentagdes  Orcamento  Integrapfes  Uiitérios  Customizagdo Gestio  Ambiente o WE- Y g
o | 2 B | B | B | % | & | Yy )
Solicitagio Cotagln | Ordem de Compra | Recshimento de Msterisis | Importagéo | Aquisico de Servicos | Dewolugio de Compras

TOTVS Calabaragso - Cadastra $ML  Manifestagdo do

de Compra Destinatério (MD-e)

Gestéo de Compras

Solicitago de Compra

i

B cordelia.ceuma.edu.br - Conexio de Area de Trabalho Remota C
DI G- O-® & w0 TOTYS Série T Educacianal (RM) Alias: CEUMA_TESTE | 1-UNIYERSIDADE CEUMA Sistema = B By
[El% | cadasros  Estoque | Compras | Wendas  Contratos  OubrasMovimentagies  Orpamento  Integragiies  Ubiibrios  Customizagio  Gestdo  Ambierte a W H- 7 @

L | B W ¥ |

Solctas 3 de Compra

\ | | \ e | ko | I !
Cotagdo | Ordemde Compra | Recebimento de Materisis | Importagdo | Aquisicdo de Servigos | Devolugdo de Compras | TOTYS Colaboragdo - Cadastro ML Manifestagdo do

Destinatario (MD-g)
Gestdo de Compras

© solicicago de Compras (Gestio Compras) b

Tipo de Mevimento

1109 [Solctaso de Compra |:|
Filist:

1 IEAMF’US REMASCENCE

Exercicio Fiscal

0K Cancelar
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Sistema: TOTVS RM GRUPO EDUCACIONAL
CELIVIA FAMAZ UNIEURO

Cédigo: POP.0095.00 i‘@ CEUMVA

Mddulo: COMPRAS/ESTOQUES/FATURAMENTO
Processo: ESTORNAR ITEM NAO RECEBIDO

Passos para realizagdo do processo: - Selecionar movimento a ser Estornado - Acessar botdo Processos

) cordelia.ceuma.edu.br - Conexao de Area de Trabalho R

DI%-TO- % &0 TOTVS Série T Educacional (RM) Allas: CEUMA_TESTE | 1-UNIYERSIDADE CEUMA Sistema

= &
Cadastros  Estoque | Compras | Yendas  Contratos  Oubras MovimentacSes  Orcaments  Integracies  Ubiltdrios  Custorizacds Gestio  Ambierte o @ - 7

h % h ﬁlﬁ ¥ Filtros - Solicitag o de Compras (Gestdn Compras) 52 —
Solicitagin de Compra | Cobacdo | Ordem de Compra | Recebimenko de Materisis ML Marifestagdo do
Filros Destinatario (MD-g)
Filos globais Hova

FILTRA PELO IDENTIFICADOR Excluir
FILTRA PELO NOMERQ DO MOVIMENTO

FILTRA POR PERIODO - DATA DE EMISSAD

FILTRA POR PERIODD - DATA DE ENTRADA Renomear
FILTRA POR RAZED SOCIAL OU NOME FANTASIA

Modificar

Copiar Fitra

[T Sempre usar este filio ao abri a visio

Filtro Selecionada

\ Expressio
] Identificador 15 NOT HULL

Executar Fechar

- Selecionar opgao

"Estornar Item ndo Recebido" - Marcar os itens que serdo estornados - Clicar em Executar.

5 conelnceumn i e e e e -

D@ O O~ B % s [ soictagio de Compras (Gestdo Compras) - Fiial: 1 - Tipo Mov.: 1,1,09-Solidkagio de Compra - TOTVS Série T Educacional (RM] ... Sistema o & %
Cadastros  Estoque | Compras | Vendas  Contratos  OutrasMovimentagies  Orcamento  Integrasdes  Udlidrios  Customizacin  Gestdn  Ambierte s WM- Q ¢
S 0 | . | Lisiid Y | =
Soliciado de Compra | Cotagdo | Ordem de Compra | Recebimento de Materiais | Importagdo | Aquisipio de Servicos | Dewolugdo de Compras | TOTYS Colsboragdo - Cadastro #L ManiFestagio do
Destinatario (MD-g)
Gestdo de Compras
Salictagdo de Campras (Gestdo Compras) - Fillal: 1 - Tipo Mov.: 1.1,
D& X|®|= « v |8 s0/189 @, - B Frocessos |+| & [Filtro: TODOS] -
Atualizacio de Multiplos Registras
AROPEETY -
Cancelamenta do Movimenta
ot [P B EHEBE BE S b [EEFEE® o frecker
Concluir Pedido
Arraste aqui o cabegaho de uma coluna para agrupar
[x] | Dats Emisséo ‘Status |Usuénn ‘NU do Movinento | slor daDoc... | Comprador Compradar DatsErtregs | Yalor Bruto | Subtoksl | Depart
[ |29/05/2015  Pendente mestre 000053 Cpia de Morvimenita 2 Partir de Cutra Movinento 6,0000 D004 £,0000 £,0000 3
b AtivarfInativar M s
v 2000902015 Pendente Testre 0000s4 B D £,0000 0004 60000 60000
e Imprimir Movimentos
[ |asjosz015  Recebido mestre 000055 0,0000 D004 0,0000 0,0000
o Dados da Selecda
[ |2sjosjzo1s  Recebido mestre 000056 0,0000 D004 0,0000 0,0000
] | 2909j2015 Recebido mestre 000057 < Férmula Yisual 4 0,0000 0004 0,0000 0,0000 =
[ |osioepzots Rerehido mestre 000053 Geragin de Plarihas em Lote 0,0000 D004 0,0000 0,0000
[ |zsjosz015  Recebida mestre 000053 0,0000 D004 0,0000 0,0000
[ |29f09/2015  Recebido mestre 000080 | Copia da configuragéo ds visto 0,0000 0004 0,0000 0,0000
[T |agjoszn1s  Recebido mestre 000061 73 1.1.09 1 0,0000 D004 0,0000 0,0000
[T |2siosrz01s Recebido mestre 000062 7 1.1.09 1 0,0000 D004 0,0000 0,0000
[ |zsjosz015  Recebida mestre 000063 735 1.1.09 1 0,0000 D004 0,0000 0,0000
[T |2sjosjzo1s  Recebido mestre 000064 736 1.1.09 1 0,0000 D003 0,0000 0,0000
[ |30jogrz015 Recebido 1-3533 000065 802 1.1.09 1 0,0000 D001 0,0000 0,0000
[T |3oiogrz015 Recebido 1-002960 000066 805 1.1.09 1 0,0000 D001 0,0000 0,0000
[ |30josjzo1s  Pendente 1-3533 000067 807 1.1.09 1 12,0000 0001 12,0000 12,0000 -~
[ |oij10fz01s Recebido welington.souto 000069 919 1.1.09 1 0,0000 D003 0,0000 000 v

T TTia captiiis de Tela ol adirinnana an sen rnphoT.

Data: 30.10.2015
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PROIETO Sistema: TOTVS RM
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Mddulo: COMPRAS/ESTOQUES/FATURAMENTO
Processo: ESTORNAR ITEM NAO RECEBIDO

GRUPO EDUCACIONAL
CEUMA FAMAZ UNIEURO

Cédigo: POP.0095.00 &i‘@ CEUMA

&, cordelia.ceuma.edu.t de Area de Trabalho Remota

D@-O0O-B & & O Movimento - TOTYS Série T Educacional (RM) Alias: CEUMA_TESTE | 1-UNIVERSIDADE CELIMA Sistema o B 8B
Cadastros  Estoqus | Compras | Vendas  Conbratos  QubrvasMovimentapfes  Orpamento  Infegrapdes  Utitdrios  Customizagio  Gesto  Ambierte 2 @ M
i B W B 5 V& B Y e
Solicitacdo de Compra | Cotagdo ‘ Ordem de Compra ‘ Recebimento de Materisis | Importacéo ‘ Aquisicéo de Servicos ‘ Devolucéio de Compras | TOTVS Colsboragdo - Cadastro 2L Marifestagéio do
Destinatrio (MD-&)
Gestin de Compras
Movimenta X
EFX|B|= - v 2| 151189 | %) - |0 snexos - By Processos || % [Filro: ToDos) -
BAROPEETY - Atualizacdo de Miltiplos Registros
Cancelamento do Movimenta
tayour: | podvio- (R [ 0 @ @ = @ & i (255 ® | rower/receber
Arraste: aqui o cabegalho de uma coluna para agrupar Conclur pedda
[x] |DataEmissin | Status Usudrio 10 do Movimenta | Lo lar do Doc,.. | Comprador Comprador DataErtrega  |Valor Bruto | Subtokak | Depart
27M10/2015  Recebido/A Pagar 1-002962 000156 £6pia ds Mavimento & Partir de Outra Movimento 0,0000 D004 0,0000 oo 47
27/10/2015  Recebido/s Pagar 1-002962 000157 CUf e S s e 0,0000 0004 0,0000 0,0000
27(10/2015  Recebido]A Pagar 1-002962 000158 A 0,0000 D004 0,0000 0,0000
Dados da Selegdn
28/10/2015  Recsbido/A Pagar 1-002962 000159 0,0000 D004 0,0000 0,0000
281102015 Recebido/A Pagar 1-002962 000180 . aa Formula Visual L4 0,0000 0004 0,0000 0,0000
28/10/2015 Recebida/a Pagar 1-002962 000161 §5) Geragho de Planihas em Lot 0,0000 0004 0,0000 0,0000
28/10/2015  Recsbido/A Pagar 1-3533 000162 0,0000 0001 0,0000 0,0000
28{10/2015 PendenteyA Faturar 1-3533 000183 [ épia ds configuragéo da visdo 30000 0001 3,0000 3,0000
2a110{2015 Pendentefa Faturar 1-003766 000164 2643 1.1.09 1 2,0000 0001 2,0000 2,0000
26/10/2015  Pendente/AFaturar  1-003351 000185 2657 1.1.09 1 10,0000 0001 10,0000 10,0000
28i10/2015  PendentejAFaturar  1-004334 000186 2691 1.1.09 1 6,0000 D001 &,0000 &,0000
26/10/2015  PendentelA Fatwar  1-003351 000167 2696 1.1.09 1 3,0000 D001 3,0000 3,0000
25(10/2015  PendentejA Faturar  1-003351 000158 2716 1.1.09 1 10,0000 0001 10,0000 10,0000
II0/01S  Pendentefd Fatwar  1-002962 000189 2743 1.1.09 1 10,0000 0004 10,0000 10,0000
30/10/2015  Pendente/AFaturar  1-002962 000170 2744 1.1.09 1 10,0000 0004 10,0000 10,0000 -
II0/2015  PendentefdFatwar  1-002962 000171 2745 1.1.09 1 10,0000 0004 10,0000 10,0000 ¥
1
< il 3

&, cordelia.ceuma.edu.br - Conexdo de Area de Trabalho Remota o’

DIG-ZTO-B & @5 Movimento - TOTYS Série T Educarional (RM) Alias: CEUMA_TESTE | L-UNIVERSIDADE CELMA Sistema
Cedastros  Estogqus | Campras | Yendss  Conbrstos  QuirasMovimentssdes  Orgamento  Integragies  Uitdrios  Customizagio  Gestio  Ambients
L} 1 L L} " 3 S '% 5 ]
; %
¥ | ‘ ¥t | M(‘.; ‘ ¥4 | & ‘ \66 | ) 54
TQTYS Colsbaragio - Cadastro XML Manifestacio do
Destinatéria (MD-e)

Solicitagén de Compra | Cotacio | Ordemde Compra | Recshimento de Materisis | Importagdo | Aquisicho de Servicos | Develucdo de Compras

Gestiio de Compras

valor Bruto | Subtoal: | Depart

Movimento % ©) Estormar Ttem néo Recebido.

D X[RIT « v =5 e (@2 Estomar Item Movimento

BERIPEETT - Escolha as itens que deseja estomar TOTVS

Layouts | Padio~ (B L Bl @@ B & & | dk- [

= e do [ -
Arraste aqui o cabegalho de uma coluna para agrupar n ‘ e oimenip St ] Pt
[x] |DataEmissio |Status Usurio e o o Comprador Data Entrega

27/10/2m5 Recebido/é Pagar 1-002962 000156
27(10/2015  Recebidofh Pagar 1-002962 000157
27[10/2m5 Recebido/i Pagar 1-002962 000158
Z8/10/2015  Recebidofh Pagar 1-002962 000159
2af10/2015 Recebido/é Pagar 1-002962 000160
Z8/10/2015  Recebidofh Pagar 1-002962 000161
28{10/2015 Recebido/a Pagar 1-3533 000162
28/10/2015  Pendente/A Fatwar  1-3533 ooote3 | I V
28f10{2015 Pendente/A Faturar 1-003766 000164
26/10/2015  Pendente/AFatwar  1-003351 000165 Executar Cancelar

v W | z8fi0j2015 Pendente/A Faturar 1-004334 000166
Z8/10/2015  Pendente/AFatwar  1-003351 000167 2696 1,109 1 3,0000 0001
28/10/2015  Pendente/A Fatwar  1-003351 o168 2716 1.1.09 1 10,0000 0001
30/10/2015  Pendente/AFatwar  1-002962 000168 2743 1,109 1 10,0000 0004
AWM10/2015  PendentefA Fatwar  1-002962 000170 2744 1.1.09 1 10,0000 0004
30/10/2015  Pendente/AFatwar  1-002962 000171 2745 1,109 1 10,0000 0004

1
4 T [ % Captura de tela adicionada ?x
Umna captura de tela foi a6 seu Drophbox.
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i

fofl >}

X, cordelia.ceuma.edubr - Conex3o de Area de Trabalho Remota

3 |B-ZTO-® 8 @ ﬁ;‘ Mowimento - TOTYS Série T Educacional (RM) Alias: CEUMA_TESTE | 1-UNIVERSIDADE CEUMA Sistema = &2 5
[[E% | Cadastros  Estoque | Compras | Vendas  Cenbrates  OubrssMovimentagies  Oramente  Integragies  Utitéros  Customizagio  Gestio  Ambiente o @ M- 9 g
¥ I p-) ‘ ke I ¥ ‘ s ‘ Vs ‘ ¥e ‘ i
Solictagtio de Compra | Cotagln | Ordem de Compra | Recebimento de Materisis | Importagdo | Acuisicio de Servigos | Devolugdo de Compras | TOTWS Colaborago - Cadastro ¥ML Manifestagsio do
Destinatario (MD-=)
Gestdo de Compras
Movimento X ©) Estornar Ttem néo Recebido
O XIgI= « ¥ =|pws @y 4|8 Evccutando processn o
ARSPEETY - - 0 processo esta sendo executadn TOTVS
Layout: | Padrda ~ [ EEE EE & k|8
Arraste aqui o cabegalho de uma coluna para agrupar
[x] |DataEmissio | Status Usuérin 1o da dor Comprador DataEnrega | Yalor Bruto | Subltotal: | Depart
27/10{2015  RecehidofA Pagar 1-002362 000156 0,0000 oo 4|
27i10j2018 Recebidofa Pagar 1-002962 000157 _ 0,0000 0,0000
27/10/2015  RecebidofA Pagar 1-002962 000158 0,0000 0,0000
28/10/2015 RecebidofA Pagar 1-002962 000159 s Aguarde. 0 processo esta na fila de execug3o. .. 0,0000 0,0000
28/10{2015 Recebidoja Pagar 1-002962 000160 0,0000 0,0000
26/10/2015  RecebidofA Pagar 1-002962 000161 0,0000 0,0000
26{10{2015  RecebidofA Pagar 1-3533 000162 0,0000 0,0000
28(10{2015 Pendentefa Faturar 1-3533 000163 3,0000 3,0000
28i10/2015 Pendente/i Faturar 1-003766 000164 2,0000 2,0000
2610{2015  PendentefdFatwrar  1-003351 000165 10,0000 10,0000
v W | 28102015 PendentefAFaturar 1004334 000166 Ca”—wle'l 6,0000 6,0000
28(10{2015 Pendentefa Faturar 1-003351 0o00167 3,0000 3,0000
2/10/2015  Pendente/Faturar  1-003351 000168 2716 1.1.09 1 10,0000 0001 10,0000 10,0000
30/10f2015  PendentefdFatwar  1-002962 000169 2743 1.1.09 1 10,0000 0004 10,0000 10,0000
30f10{2015 Pendente/a Faturar 1-002962 000170 2744 1.1.09 1 10,0000 0OO4 10,0000 10,0000 -
30/10/2015  Pendente/d Fatwrar  1-002962 000171 2745 1,109 1 10,0000 0004 10,0000 10,0000 -
1
4 il ( & Captura de tela adicionada A x 1 v[2
Uma captura de tela foi a0 seu Dropbo

%5 cordelia.ceuma.edubr - Cenexdo de Area de Trabalho Remota TR T ) 0 e e
=]

I3

DIG-QO-® & &0 Movimenta - TOTYS Série T Educacional (RM) Aliss: CEUMA_TESTE | 1-UMIVERSIDADE CELIMA, Sistema = B
Cadastros  Estoque | Compras | Vendas  Conbratos  Outras Movimentachies  Orgamenta  Integragdes  Utlitdrios  Customizacdo Gestia  Ambiente o - Q @
X = X 1§ ¥ g A ’% "
7 % b .
¥ | ‘ e | ) ‘ e ‘ & ‘ ¥ © ‘ H >
Solicitacko de Compra | Cotagho | Ordemds Compra | Recebimenta de Materisis | Importago | AquisicBo de Servicos | DewolugBo de Compras | TOTWS Colaboragso - Cadastro XML Manifestacho da
Destinatario (MO-2)
Gestdo de Compras
x
Movimerta © Estornar Ttem o Recebido,
= &= 3 &
D X[@I= « v x[apwme Gl -3 Q[0 Execugo concluida o
BRIFPEETY - TOTVS
Layout: |Paiio- [ B @ @ B B & d- [EE)
Ocorreu um erro na execug3o do processo.
Arraste aqui o cabegalho de uma coluna para agrupar
Solicitado em Iniciadlo e Finalizado em:

[ |DataEmissdo | status Usudrio 12 o b 30/10/2015 11:45:29  30/10/201512:44:58  30/10/2015 12:45:01 | aclor Compradar DataEntrega | Welor Bruto | Subtotal: | Depart
27/10/2015  Revebidold Pagar 1-002962 000156 | | rensagem 0,0000 0,0000
27i10/2015  RecebidofA Pagar 1-002862 000157 | | ovimento OODL66 - Série SC: Necessario seletionar o leem de movimento para estorno. | 0,0000 0,0000
27j10{2015 RecehidofA Pagar 1-002962 000158 0,0000 0,0000
28(10/2015 RerehidofA Pagar 1-002962 000159 0,0000 0,0000
26/10/2015  Recebidofd Pagar 1-002962 000160 0,0000 0,0000
26102015 Recebidold Pagar 1-002562 not6t 0,0000 0,0000
26/10{2015 RecehidofA Pagar 1-3533 000162 0,0000 0,0000
28(10{2015 Pendente a Faturar 1-3533 000163 3,0000 3,0000
26/102015  Pendentef Fatwar 1003766 000164 L 2,0000 2,0000
26/10/2015  Pendentefs Fatwrar 1003351 000165 10,0000 10,0000

v W | z8itopois Pendente/# Faturar 1-004334 000166 56,0000 6,0000
28(10{2015 Pendente a Faturar 1-003351 0o00167 3,0000 3,0000
26/10/2015  Pendentefs Fatwar 1003351 000168 2716 1109 1 10,0000 0001 10,0000 10,0000 =
30102015 Pendentefs Fatwar 1002962 000169 2743 1109 1 10,0000 0004 10,0000 10,0000
S0/L0/2015  Pendentefs Faturar  1-002962 00070 2744 1109 1 10,0000 0004 10,0000 10,0000 .
30(10{2015 Pendentefa Faturar 1-002962 000171 2745 1.1.09 1 10,0000 0004 10,0000 10,0000

L oy
q il % Captura de tela adicionada A x »
Uma captura de tela foi adicionada ao seu Dropbox. 2

A nota fiscal relacionada a esta Ordem de Compra chegou a empresa, porém nem todos os itens foram recebidos, assim foi feito
o recebimento parcial, ou seja, recebeu-se apenas 1 dos itens. Deixando assim o movimento de Ordem de Compra, com 1 item
ainda por receber e com o status de "Parcialmente Recebido"

O Fornecedor que disponibiliza o item restante aumentou o valor deste e serd necessario cotar novamente este produto para
realizar uma compra mais em conta.

Seleciona-se 0 movimento que possui o item que sera cotado novamente, estornando o item desejado, cota-se o mesmo
novamente utilizando a mesma cotacdo, ou exclui-se o item desta cotagdo (ato que alterara o status desta cotacdo para "Pedido

Data: 30.10.2015 Pagina 6 de 7



PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
Cédigo: POP.0095.00
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Médulo: COMPRAS/ESTOQUES/FATURAMENTO <%
Processo: ESTORNAR ITEM NAO RECEBIDO

CEUMA

GRUPO EDUCACIONAL
CEUMA FAMAZ UNIEURO

INTEGRAR

de compra" novamente), e gera-se uma nova cotagdo a partir da solicitagdo de compras gerada que agora se encontrara com
status Pendente.

Este processo utiliza do processo de conclusdo de movimento ao estornar o item nao recebido, ou seja, movimento que teve
todos os itens recebidos sera concluido. Este processo sé pode ser executado em movimento com status ‘Parcialmente
Recebido’.

O Estorno de Itens ndo Recebidos realiza todas as operagdes para que o sistema identifique o movimento como se o mesmo
tivesse sido totalmente recebido/faturado. Estas operagdes sdo: Estorno do efeito do estoque, do or¢amento, do financeiro.

Ap0s o item ser estornado o status do movimento é alterado para Recebido ou Faturado, conforme tipo de movimento
utilizado. O movimento que teve todos os itens ndo recebidos estornados, ndo estara disponivel para continuar o faturamento.
Atualmente ndo tem como desfazer este processo.

Este processo ndao podera ser executado em movimentos do tipo 1.2.xx ou 2.2.xx.

E preciso dar permiss3o ao perfil do usudrio para ter acesso a este processo na visdo de movimentos, através da aba "acesso a
menus" no cadastro de perfis.
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