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APRESENTAGAO

A compreensdo da avaliacio como um processe dindmico, que exige mediagao
pedagogica permanente, impde ao Ministério da Educagdo a responsabilidade de rever
periedicamente os seus instrumentos e procedimentos de avaliagdo, de mode a ajusta-los aos
diferentes contexios e situagdo que se apresentam no cenaric da educagao superior & loma-los
elementos balizadores da gualidade que se deseja para a educagdo superior brasileira.

Em continuidade a implementacio dos instrumentos que permifirdo operacionalizar o
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superor (SINAES), criado pela Lei n® 10,861, de 14
de abril de 2004, que insfitui a avaliacio das instituigies de educacao superior, de cursos e do
desempenho dos estudanies, o Ministério da Educacdo apresenta a sociedade brasileira o novo
Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa.

Elaboradoe de forma conjunta pela Comissao Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior
(CONAES) e pela Diretoria & Avaliagio da Educagao Superior (DAES), do Instituto Macional de
Esiudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEF), a sua formulagao ieve como referéncia
0% principios e diretrizes do SINAES e os padrdes de qualidade da educagao superior.

O Instrumento de Avaliagdo Institucional sera utiizado pelos avaliadores nas modalidades
presencial & a distancia. Messe sentido, ele possui abrangéncia e flexibilizagao necessarias para
assegurar uma avaliacio fidedigna das insfituicoes, realcar as especificidades que marcam cada
uma delas, e viabilizar a sua ulilizagdo associada a indicadores diagndsiicos que coniribuirdo para
uma analise maiz substancial da realidade.

Com o novo Instrumenio de Avaliagio Institucional exierna o INEF esta apto a implementar

esta elapa do processo avaliativo integrado do SINAES, assegurando educacdo superior com
qualidade académica e o compromisso social com o desenvolvimento do Pais.

Brasilia, 2 de outubro de 2008.

Femando Haddad
Ministro da Educagao



a) Agbes preliminares da avaliagdo

1. Fazer leitura do PDI,
2. Analisar o{s) relatorio (s) de auto-avaliacdo da IES” (fornecido (s) pela IES").

b} Instrugdes para preenchimento

1.

2.

Chbservar, para cada indicador, o critério referencial minimo de qualidade®;

Cotejar criteriosamente, para cada indicador, o respectivo referencial minime de gualidade
com as informagdes documentais e com as condigdes apresentadas in foco pela IES®,

Atribuir conceitos de 1 a 5, em ordem crescente de exceléncia, a cada uma das dez
dimenstes avaliativas, nos quadros “CONCEITO DA DIMENSAD™

Levando-se em conta as analises dos respectivos indicadores da dimenséo, a atribuicio dos
conceilos deve ser feita da forma seguinte:

Conceito | Descrigao

1 Quando os indicadores da dimensdo avaliada configuram um quadre MUITO
AQUEM do que expressa o referencial minimo de qualidade.

2 Quando os indicadores da dimensdo avaliada configuram um guadro AQUEM do
que expressa o referencial minimo de qualidade.

3 Quando os indicadores da dimensio avaliada configuram um quadro SIMILAR ao
que expressa ¢ referencial minimo de gualidade.

4 Quando os indicadores da dimensdo avaliada configuram um guadro ALEM do que
expressa o referencial minimo de qualidade.

5 Guando o5 indicadores da dimensao avaliada configuram um quadro MUITO
ALEM do que expressa o referencial minimo de qualidade.

Os conceitos atribuidos a cada uma das dimensdes deverio ser descritos de forma
contextualizada, abrangente, coerente e sintética nos quadros “*CONSIDERACOES SOBRE A
CIMEMNSAC",

Manter sempre a coeréncia entre a analise quantitativa e a analise qualitativa,

Consultar o Glossario sempre gue se fizer necessarno. Termos ou expressies gue constam do
Glossano estdo indicadas com (*).



CONTEXTUALIZAGAO DA IES*

A contextualizagio da IES™ deve conter as seguintes informagdes:

a) nome da Mantenedora;

b) base legal da Mantenedora (endereco, razdo social, registro no carldrio, atos legais);

¢} nome da IES",

d) base legal da IES® (endereco, atos legais e data da publicagdo no D.OUULY;

&) perfil @ missao da IESY,

f) dados sécio-econdmicos da regido;

g) breve historico da IES" (criagao, trajetoria, cursos oferecidos no ambite da graduacao e da pos-
graduacao, atividades de extensao e linhas de pesquisa, se for o caso).

CONTEXTUALIZAGAO DA IES*:

SINTESE DA ANALISE CORRESPONDENTE AS AGOES PRELIMINARES DA AVALIACAO




DIMENSOES AVALIADAS

|DII'|.I'IENE:1G 1: A Missao & o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI*).

1.1. Imglementagao do PDI*, considerando as metas e as agdes institucionais previsias e a
estruiura e os procedimentos adminisirafivos.

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando as proposias constanies do PDI* estidc sendo adequadamente implementadas, com
as fungdes, os orgdos e os sistemas de administragdoigestao adequados ao funcionamento
dos cursos & das demais acdes existentes, e a efetiva implantacio das acdes e dos cursos
previsios.

1.2. Articulacdo entre o PDI* e os processos de avaliagde institucional (auto-avaliacic e
avaliagbes externas)

Conceito referencial minimo de gualidade:

Quando os resultados da auvio-avaliagdo e das avaliagbes exiernas sdo adequadamente
utilizados como subsidios para a revisdo pemmanente do PDI®, & constata-se a existéncia de
acdes académicas e administrativas conseqlentes aos processos avaliativos.

CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO 1:

CONCEITO DA DIMENSAD 1

DIMENSAQ 2: A politica para o ensino (graduacio e pos-graduacdo), a pesquisa, a extensdo e as
respeclivas normas de operacionalizagio, incluidos os procedimentos para estimule a producao

académica, para as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

2.1. Coeréncia das politicas de ensino, pesquisa & extensdo com oz documentos oficiais

Conceito referencial minimo de qualidade

o PO

Cuando as politicas de ensino, pesguisa e exiensao praticadas pelas IES estao coerentes com
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2.2  Politicas instifucionais para cursos de graduacdo (bacharelados, licenciaturas e de
tecnologia) e cursos seqienciais (quando for o caso), na modalidade presencial, e suas formas

de operacionalizacio.

Conceito referencial minimo de gualidade:

Quando as atividades realizadas nos cursos de graduacio e cursos seqlenciais (guando for o
cazo), na modalidade presencial, garantem os referenciais minimos de qualidade desses
CUrsDs.

2.3 Politicas institucionais para curscs de graduacac (bacharelados, licenciaturas e de
tecnologia) e cursos seglenciais (quando for o caso), na modalidade a disténcia, e suas formas
de operacionalizacio (indicador exclusivo para IES" credenciada para modalidade a disfancia).

Conceito referencial minimo de gualidade:

Quando as alividades realizadas nos cursos de graduacdo e cursos sequenciais (guando for o
cazo), na modalidade a distincia, garantem os referenciais minimos de gualidade desses
CUrsos.

2.4 Politicas institucionais para cursos de pos-graduacdo (/afo sensu® e siricfo sensu®), na
modalidade presencial, & suas formas de operacionalizagao (indicador imprescindivel para
Universidades).

Conceito referencial minimo de gualidade:
Universidades

Quando as atividades realizadas nos cursos de pds-graduacao (fato sensu™ e siricle sensu™), na
modalidade presencial, resultam de diretrizes de agbes, 380 acessiveis ao conhecimento da
comunidade, observam rigorosos critérios de qualidade e estio adequadamente
implantadas ¢ acompanhadas; além disso, a IES® possui pelo menos 04 (quatro) programas
de pos-graduacio siricto sensyu”, todos recomendados pela CAPES®, havendo, dentre esies, no
minima, um curso de doutorado®.

Centros Universitirios e Faculdades

Quando as afividades realizadas na pos-graduacdo (fafo sensu™ e sfricto sensu®), na
medalidade presencial, observam os referenciais de qualidade desses curses, resultam de
direfrizes de agdes, sdo acessiveis ao conhecimento da comunidade & estio adeguadamente
implantadas e acompanhadas.

2.5 Politicas institucionais para cursos de pos-graduacac lafo sensu‘e sinfo sensu na
modalidade a distdncia, e suas formas de operacicnalizagao (indicador exclusivo para |ES®
credenciada para modalidade a distancia).

Conceito referencial minimo de gualidade:

Quando as atividades realizadas na pos-graduacdo lafo sensu e sinfo sensu *, na modalidade
a distdncia, observam os referenciais de gualidade desses cursos, resultam de direfrizes
de acdes, s3o0 acessiveis ao conhecimento da comunidade e estio adequadamente
implantadas e acompanhadas.




3.3 ﬁelaq‘.ﬁes da IES" com a sociedade: inclusaoc social.
Conceito referencial minimo de gualidade:

Quando as agbes da |[ES* com vistas a inclusao social resultam de direfrizes instilucionais e
esldo adequadamente implantadas & acompanhadas.

3.4. Relagies da |[ES*® com a sociedade: defesa do meio ambiente, da memoéria culiural, da
producdo aristica e do patriménio culiural.

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando as agées da IES® com vislas a defesa do meie ambiente, do patiménio cultural e da
producao arlisfica resultam de diretrizes institucionais e estio adegquadamente implantadas e
acompanhadas.

CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO 3

Conceito da Dimensdo 3

|DIMENB.5;G 4: A comunicacio com a sociedade.

4 1. Coeréncia das agdes de comunicagdo com a sociedade com asg politicas constantes dos
documentos oficiais.

Conceito referencial minimo de gualidade:

CQuando as aches de comunicacdo com a sociedade praticadas pelas IES estdo coerentes com
o PDI.

4.2 Comunicacao interna e extema.
Conceito referencial minimo de gualidade:

Quando os canais de comunicagdo e sistemas de informacado para a inleracdo interna e exiemna
funcionam adequadamente, sf0 acessiveiz as comunidades interna e externa e possibilitam a

divulgacao das agies da IES”.




4.3 Cuvidoria®.
Conceito referencial minime de gualidade:

Cuando a ouvidoria esta implantada, funciona segundo padries de qualidade claramente
estabelecidos, dispie de pessoal & infra-estrutura adequados, & 035 seus reqistros e
observacbes sao efetivamente levados em consideragao pelas instadncias académicas e
administrativas.

CONSIDERAGGES SOBRE A DIMENSAOD 4

Coneceito da Dimensio 4

IDIMENSAQ 5: As politicas de pesscal, de cameiras do corpo docente e corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas condigies de
trabalho

5.1. Coeréncia das poliicazs de pessoal, de cameiras do corpo docente & corpo fécnico-
administrativo, seu aperfeiccamento, seu desenvolvimenio profissional e suas condigies de
trabalho com as politicas firmadas em documentos oficiais.

Conceito referencial minime de gualidade:

Cuando as politicas de pessoal, de cameiras do corpo docente e do corpo téchico-
administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e as condigbes de
trabalho praticadas pelas IES estio coerentes com o PDL

5.2 Formacio do corpo docente.
Conceito referencial minimo de gualidade:

Universidades ¢ Centros Universitirios:

CQuando a metade do corpo docente da IES® tem formagdo minima em nivel de pos-graduacao
stricto sensu*, dos quais 40% desses com titulo de doutor (20% do total), & experiéncia
profissicnal & académica adeguadas as politicas constantes dos documentos oficiais da IES®.

Faculdades:

CQuando a maiora do corpo docente tem, no minimo, formacéo de pos-graduacdo fafo sensu™ e
expeniéncia profissional e académica adeguadas as politicas constantes dos documentos
oficiais da IES®




5.3 Condiches instifucicnais para os docentes.

Conceito referencial minimo de qualidade:

Universidades:

Quando as politicas de capacitagio e de acompanhamento do trabalho docente estio
implementadas. Além disso, ¢ Plano de Carreira Docente, homolegado por orgao do Ministerio
do Trabalho & Emprego, esta implementado e difundide na comunidadge académica, estando a
IES* em consonancia com a legislacao vigente no que se refere a regime de trabalho, ou seja,
um tergo do corpo docente em regime de fempo integral® (Lei 939419586 - Arl. 52).

Centros Universitirios:

Quando as politicas de capacitagio e de acompanhamento do trabalho docente estio
implementadas. Além disso, o Plano de Carreira Docente, homolegado por argao do Ministerio
do Trabalho & Emprego, esta implementado e difundido na comunidade académica, em
consonmancia com a legislagdo vigente no que se refere a regime de trabalho, ou seja, um
guinte do corpo docente em regime de tempo imtegral® (Decreto 5.786/2008 — Art.17).

Faculdades:

Quando as politicas de capacitagio e de acompanhamento do trabalho docente estio
implementadas e acompanhadas. Alem disso, o Plano de Cameira Docente, homologado por
orgac do Minisiério do Trabalho e Emprego, esta implementade e difundido na comunidade
académica.

5.4 Condigbes insiitucicnais para o corpo tecnico-administrativo.
Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando o perfil (formagde e experiéncia) e as politicas de capacitacio do corpo técnico-
administrativo estdo adequados as politicas constantes dos documentos oficiais da |IES*. Além
dizso, o Plano de Cargos e Salarios, homologade por drgdo do Ministerio do Trabalho e

Empreqo. esid implemeniado e difundido.

5.5 Formacdo do corpo de hores presenciais® e suas condigdes institucionais (indicador
excluzivo para IES® credenciada para modalidade a distdncia = EAD").

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando o corpo de fufores presenciais® t#m, no minimo, graduagdo na drea objeto da tutoria e
as polificaz para a sua capacitacio estio implementadas e acompanhadas.

56 Formacao do corpo de fufores a disfdncia® e suas condigées institucionais (indicador
exclusivo para |IES" credenciada para modalidade a disfdncia = EAD™).

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando o corpo de futores & distdncia® tem, no minimo, graduagdo na area objeto da tutoria &
as polificas para a sua capacitacdo estao implementadas e acompanhadas.

K]



CONSIDERAGOES SOBRE A DIMENSAO 5

Conceito da Dimensio 5

DIMENSAO 6: Organizacdo e gestio da instituicdo, especialmente o funcicnamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, & a parlicipagdo dos segmentos da comunidade universitaria nmos processos
decisorios

6.1. Coeréncia da organizagdo e da gesifio da instiluicido com as peliicas firmadas em
documentos oficiais.
Conceito referencial minimo de qualidade:

Cuandy a organizagdo e a gesidc da insfituicdo, especialmente o funcicnamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia & autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participacdo doz segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisdros estdo coerentes com o PO

6.2 Gestdo institucional (considerar as especificidades da gestdo de cursos a distancia, quando
for o caso).

Conceito referencial minime de qualidade:

Quando a gestdo institucional 2e pauta em principios de qualidade, e resulta de direfrizes de
acies.

6.3. Funcionamento, representacio e autonomia dos Conselhos Superniores.
Conceito referencial minimo de qualidade:

Quande o funcionaments e a represeniatividade dos Conselhos Superiores cumprem os
dispositivos regimentais & estatutarios.

6.4. Funcionamento, representagdo e autonomia dos colegiados de curso.
Conceito referencial minimo de qualidade:

Cuando o funcionamento e a representatividade nos colegiados de cursc, ou eguivalentes,
cumprem os dispositivos regimentais e estatutarnos.

MES



CONSIDERAGOES SOBRE A DIMENSAO 6

Conceito da Dimensdo 6

DIMENSAO T: Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informagao & comunicacao.

7.1. Coeréncia Infra-estrutura fisica, especialmenie a de ensino & de pesquiza, biblicteca,
recursos de informacio e comunicacao com ¢ estabelecido em documentios oficiais.

Conceito referencial minimo de gualidade:

Quande a infra-estrutura fisica da IES, especialmente a de ensino e pesquisa, biblioteca,
recursos de informacio e comunicacao, @stid coerente com a especificada no PO

7.2 Instalagbes gerais
Conceito referencial minimo de gualidade:

Quando ha instalacies gerais para o ensino, para a pesquisa (guando for o caso), para a
pratica de esportes, atividades culturais e de lazer, espacos de convivéncia, e para laboratorios
didaticos & de pesquisa em guantidade e gualidade adequadas.

T.3. Instalagbes gerais mos pdlos para educacdo a distdncia (indicador exclusivo para IES*
credenciada para modalidade & disténcia = EADY).
Conceito referencial minimo de gualidade:

Quando ha, nos polos para educacdo a distancia, instalagies gerais para o ensing & para a
pesquisa (quando for o caso), incluinde laboratorios, em guantidade e qualidade adequadas.

7.4 Biblioteca: acervo, servicos e espaco fisico.
Conceito referencial minimeo de gualidade:

CQuando podem ser verfficadas acdes adequadas de atualizacdo e ampliago do acervo
bibliografico e dos servicos dals) bibliofeca® (3).

7.5. Bibliolecas dos polos para educacio a distancia: acervo, serviges e espago fisico (indicador
exclusivo para IES® credenciada para modalidade a disfdncia = EAD™).

Conceito referencial minimo de gualidade:
Cuando podem ser verificadas agies adequadas de atualizacdo e ampliacio do acervo
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bibliografico e dos servigos da(s) biblioteca® (3).

CONSIDERAGOES SOBRE A DIMENSAD T:

CONCEITO DA DIMENSAO 7:

DIMENSAQ 8: Planejamento e avaliagic, especialmente em relagic aos processos, resultados e
eficacia da auto-avaliagao institucional.

8.1. Coeréncia do planejamento e da avaliacdo, especialmente em relagao aos processos,
resultados e eficacia da auvio-avaliacao institucional com o estabelecido em  documentos
oficiais.

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando o planejamento e a avaliagao, especiaimente em relacao aos processos, resultados e
eficacia da autc-avaliacao institucicnal da |ES estio coerentes com o especificado no PDL

8.2 Auto-avaliagio institucicnal

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando a Comissdo Fropra de Avaliacdo® esta implantada e funciona adequadamente, ha
efetiva parlicipagdo da comunidade inierna (professores, estudantes e técnico-administraiivos)
e exiema nos processos de auto-avaliagdo institucional, e ha divulgagao das andlises e dos
resultades das avaliaces, estando as informacées cormespendentes acessiveis a comunidade
académica.

8.1, Planejamento & agbes academico-administrativas a parlir dos resultados das avaliagbes.

Conceito referencial minimo de qualidade:

CQuando a IES implementa adequadamente acies académico-adminisirativas baseadas nos
resultados da avio-avaliagdo e das avaliagies externas.




CONSIDERAGOES SOBRE A DIMENSAO 8:

CONCEITO DA DIMENSAO 8:

| DIMENSAOD 9: Politicas de atendimento aos discentes.

9.1. Coeréncia das polificas de atendimento aos discentes com o estabelecido em documentos
oficiais.

Conceito referencial minimo de gualidade:

CQuando as politicas de alendimento aos discentes da IES estio coerentes com as
especificadas no PDIL

9.2. Programas de apoic ac desenvolvimente académico dos discentes referentes a realizagao
de eventos

Conceito referencial minimo de gualidade:

Quando os programas de apeio ao desenvelvimento académico dos discentes, de realizacio de
atividades cientificas, 1&cnicas, esportivas e culturais, e de divulpacioe da sua producio estdo
implantados e adequados.

9.3. Condicdes institucionais de atendimento ao discente.
Conceito referencial minimo de gualidade:

CQuando se verfica a adequagdo das poliicas de acesso, selecdo e permanéncia de
estudantes (critérios utiizados, acompanhamento pedagdgico, espago de participagio e de
convivéncia) praticadas pela IES e ha adequada relagdo com as politicas piblicas & com o
contexio social.

9.4 Acomgpanhamento de egressos e criagdo de oporlunidades de formagio continuada
Conceito referencial minimo de gualidade:

Quando existemn mecanismos adequados para conhecer a opinido dos egressos sobre a
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formacdo recebida, tanto curdcular guanto ética, para saber o indice de ocupacdo entre eles,
para estabelecer relacio entre a ocupagao e a formacdo profissional recebida; alem disso, a
opinido dos empregadeores dos egressos e ulilizada para revisar o plano € 08 programas
exisiemn atividades de atualizagao e formacdo confinuada para os egressos

CONSIDERAGOES SOBRE A DIMENSAD 9:

CONCEITO DA DIMENSAO 9:

DIMENSAO 10: Sustentabiidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade
dos compromissos na oferta da educacio superior.

10.1. Coeréncia da sustentabilidade financeira apresentada pela |IES com o estabelecido em
documentos oficials.

Conceito referencial minimo de gualidade:

Quande a sustentabilidade financeira da |1ES esta coerente com a especificada no PDL

10.2 Sustentabilidade financeira da instiluicio e poliicas de caplacao e alocagdo de recursos.
Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando se verifica a adequagdo entre a proposta de desenvolvimenio da IES, incluindo-se a
captagio de recursos, & 0 orgamento previsto, a compatibilidade entre cursos oferecidos & as
verbas e 0s recursos disponiveis,  existe controle entre as despesas efetivas e as referentes a
despesa correntes, de capital e de investimento.

10.3. Politicas direcionadas a aplicagdo de recursos para programas de ensino, pesguisa e
exlensao

Conceito referencial minimo de gualidade:

Quando existem politicas de aquisicio de equipamentos & de expansao efou conservacao do
espago fisico necessarias a4 adequada implementacio dos programas de ensino, pesquisa e
exiensan.
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CONSIDERAGOES SOBRE A DIMENSAO 10:

CONCEITO DA DIMENSAOD 10:

REQUISITOS LEGAIS

Estes itens s3o essencialmente regulatorios e, por isso, nas fazem parte do calculo do
conceito da avaliagdo. Os avaliadores deverdo fazer o registro do cumprimento ou ndo do
dispositivo legal por parte da Instituico, para que o Ministério da Educagio, de posse dessa
informacac, possa lomar as decisbes cabiveis.

Requisito Legal Critério de Analise Sim | Nao
Condigdes de acesso para portadores del&  instituigio apresanta condigies
1 |necessidades especiais (Do, |adeguadas de acesso para porfadores de
5. 289672004 ). necassidades espaciais?

Titulagdo do Corpo Docente
Universidades e Centros Universitarios:
Universidades e Centros Universitarios: |4 instituigdo tem, no minime, um fergo do
percentual minimo de docentes com pds-|corpe docente com fitulagio de mestrado
y graduacdo sincio sensu® (Lei 93841996 - atou doutorada?

Art. 52).
Faculdades: O corpo docenle fem, no

Faculdades: no minimo formagdo em pds-| minimo, formagio em pos-graduagio lato
graduagao lafo sensu® para todos o5 eapet 2

docentes.

Regime de Trabalho do Corpo Docente
. ) Universidades. a insbluigdo tem, no
Para Universidades. um lergo do cofpo|minimo, um terge do corpo docente em
docente em regime de tempo integral® (Lei| regime de tempo infegral® ?

3 1928941996 — Art. 52).
Centros Universitanos: a insbluigdo tem,
Para Centros Universitanos: um quinto|ng minimo, um quinto do corpo docente em
do corpo decente em regime de tempo|regime de tempo infegral® ?

infegral® (Decreto 5. 7882006 - Art.17).




Plano de Cargo e Carreira (|[ES®
privadas).

0 Plano de Cargo de Carreira deve estar
regesbrade & homologado  por  drgéo
compeatente do Ministério de Trabalho e
Emprego. (Sumula & - TST).

O Plano de Cargo de Carreira esta
devidamenie registrade e homologado por
argdo  competente do Ministéno  de
Trabalho & Emprego ¥

Forma Legal de Contratagio de
Professores (|IES® privadas).

&z confratacdes dos professores devem
sef mediante vinculo empregaticio. (CLT,
arts. 27 & 37).

A forma legal de conbatacio de
professores @ mediante vinculo
empregaticio 7

CONSIDERAGOES SOBRE 05 REQUISITOS LEGAIS:

CONSIDERAGOES FINAIS DA COMISSAO DE AVALIADORES:

CONCEITO FINAL
(calculado automaticamente pelo sistema)




TABELA DE PESOS

QUADRO DOS PESOS DAS DIMENSOES

continuidade dos compromissos na oferta da educagio superior.

QUANTIDADE
DIMENSAO DE PESOS
INDICADORES

1. A mssio e o plang de desenvolvimento institucional 5 5
2. A poliica para o ensing, a pesquisa, a pés-graduagio, a extensdo e as
respectivas normas de operacionalizagio, incluides os procedimentos para 7 15
estimulo & produgio académica, para as bolsas de pesquisa, de monitona &
demais modalidades.
4. A responsabilidade social da instituigio, considerada especalmenta no
que se refere & sua conimbuigdo em relagio a inclusdo social, ao 4 5
desenvolvimente econdmico e social, & defesa do meio ambiente, da
memoria cultural,_da producio arlistica & do patriménio cultural
4. A comunicagio com a sociedade. 3 5
a. As polibcas de pessoal, de carreiras do corpo docente @ corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e i 20
suas condigies de trabalho.
G. Organizagio e gestdo da instituicio, especialmente o funcionamenio &
representatividade dos colegiados, sua independéncia e aulonomia na P 5
relagdo com a mantenedora, & a participagao dos segmentos da
comunidade universitdria nos processos decisdnios
T Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensing @ de pesguisa, 5 10
biblioteca, recurses de informaciio & comunicagio
E. Planepmento & avaliagio, especialmente em relagio aocs processos, 3 5
resultados & eficdcia da aulo-avaliagio institucional
8. Puoliticas de atendimento aos estudantes P 3
10. Sustentabilidade financeira, tende em vista o significado social da 3 5

=]



[GLOSSARIO

AFEE

Conjunte de conteldos (grupos femalicos comuns) gue compdem os
diferentes campos do saber.

CAPES - Coordenagio de
Aperfeicoaments de Pessoal
de Mivel Suparior

A CAPES, drgdo integrante do MEC, possui quatro grandes linhas de
agao: avaliagio da pos-graduagio sinclo sensu; acesso e divulgacio da
producdo cientifica; inveshimentos na formagio de recursos de alto nivel
no pais e exteror; & promogdo da cooperacio cientihca internacional.

CPA = Comissao Propna
de Avaliagio

E uma comisséio interna da |ES* que tem atribuigies de condugdo dos
processos de avalacdo intermos da mstituicdo, de sistematizacio e
prestagio das informagies solicitadas pelo INEP. (Art. 11, Lei 10,861,
14/0472004)

EAD - Educagdo a

Processo  de  ensino-aprendizagem organizado de forma que
professores @ alunos, mesmo separados fisicamente, se comuniguem
por meio de tecnologias de informagdo e comunicagio. Esta separagdo
pode aplicar-se a todo processo de aprendizagem ou apenas a certos

Distancia estagios, devendo também envolver estudos presenciais. & educacido a
distancia implica em novos papéis para alunos e professores, novas
atitudes & enfogues metodoldgicos.

Indicador NSA Um determinado indicador pode receber conceito NSA — "Nao se Aplica

quando ndo diz respeito a IES em avaliacao.

Instituigdio de Ensino
Superior - [ES*

Entidade, pablica ou privada, gque oferece cursos de graduacgdo
{bacharelados, licenciaturas @ cursos superiores de tecnologia), também
podendo ofertar cursos de pds-graduagio e de extensdo.

Ouvidona

Fungio da Ouvidoria

+ Receber, analisar, encaminhar @ responder ao cidadao usudrio suas
demandas;

« Fortalecer a cidadania ao permibir a parbcipagio do cidaddo;

« Garantir ao cidaddo o direito & informacido;

Forma de Atuagdo

+ Duvir as reclamacies, denuncias, elogios, solicitagdes, sugesifes ou
esclarecer as dinvidas sobre 05 servigos prestados;

« Receber, analisar & encaminhar as manifestagdes dos cidadios aos
selores responsaves;

« Acompanhar as providéncias adoladas, cobrando solugbes e
mantando o cidaddo informado;

» Responder com clareza as manifestacies dos usudrios no menor
prazo possivel.

Cuem é o Duvidor?

« E um servidor publico facilitador das relagdes entre o cidaddo e a
Instituigae Poblica.

Fungao do Ouvidor

« Exlabelecer canas de comunicagao de forma aberta, transparente e
objetiva, procurando sempre facilitar e agilizar as informacoes;

= Agir com fransparéncia, integridade e respeita;

« Aluar com agilidade e precisdo;

« Exercer suas atvidades com independéncia & autonomia, buscando a
desburocratizagan;

«» Fomentar a participagio do cidadio no confrole e decisdo dos atos
praticados pelo gestor pablico.




PDI - Plano de
Desenvolvimento
Instituciocnal

E o instruments de planejamento & gestio que considera a identidade
da IES®, no que diz respeito a sua filosoha de trabalho, 8 missao a gue
s& propoe, a5 estratégias para atingir suas metas e objefives, a sua
estrutura arganizacional, ao Propeto Pedagogico Institucional com as
direfrizes pedagigcas que orienfam suas agdes e as atindades
académicas & clentificas que desenvalve ou que pretende desenvalver.
Abrangende um periodo de cinco anos, devera contemplar ainda o
cronograma & a metodologia de implementacao dos objefives, metas &
agies da |[ES", observando a coeréncia e a arboulagio entre as diversas
acdes, a manutengdo de padres de gquabdade; o perfl do corpo
docente; a oferta de cursos de graduagdo, pos-graduagio, presenciais
efouw a distidncia; a descrigdo da infra-estrutura fisica e instalagdes
académicas, com énfase na biblioteca e laboratdrios, & o demonstrativo
de capacidade e sustentabilidade inanceiras. {Decreto n® 5.7 7 306)

Palo de apoio presencial

E um espago fisico para a execucio descenfralizada de algumas das
fungdes diddtico-admmnistrativas de curses a distdncia.

Referencial minimo de
gualidade do indicador

E o conceito de referéncia para a condigio minima aceitavel de um
determinado indicador. Para andlise dos indicadores, quando os
critérios forem numéricos, sugere-se considerar coma “muito além” do
referancial minimo de qualidade o percentual aproximadamente 50%
maior gue o5 valores citados no texto do critério. Considerar como
“alem” do referencial minime de gualidade o percentual
aproximadamente 23% maior gue os valores ctados no referide texto.
Importante: estes percentuais sdo apenas balizadores para a Comissio
de  Avaliagdo, que poderd considerar oulros percentuais  mais
adeguados a cada caso,

Regime Horista

Docentes contratados pela instituicdo, exclusivamente, para ministrar
horas-aula, independentemeante da carga horana confratada, ou gue ndo
s& anquadrem nos outros regimes de trabalbo definidos neste glossario.

Regime de Tempo Integral

O regime de tempo integral compreende a prestacio de 40 horas
samanais de trabalho, na mesma insbituigdo, nele reservado o tempo de,
pelo mencs, 20 horas semanais para estudos, pesquisa, frabalhos de
extensdo, planejamento & avabagio (Dec. 37732006, ArtE9).
Observacio: Nas |IES®, nas quais, por acordo coletiva de trabalho, o
tempo integral tem um fotal de horas semanais diferente de 40, esse
total deve ser considerado, desde que, pelo menos, 30% dessa carga
horaria sep@  para estudos, pesguisa, extensdo, plangjamento &
avaliagAo.

Regime de Tempo Parcial

Docentes confratados com doze (12) ou mais horas semanais de
trabalho, na mesma instituicdo, nelas, reservados, pelo menos, 25% do
tempo para estudos, gestdo, extensdo, planejamento, avaliagio e
arentagdo de alunos.

Servigos da biblioteca

Incluem-se entre 05 servigos da biblioteca: sisterma de informatizagio,
reservas de livros pela Internet, empréstimoe domicliar, copias de
documentos internamente na IES®, oferta de servigo de comutagio
bibliografica no pais & no exterion & outros.
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Tutores (presencial e a
distancia)

Atua junto acs estudantes sob esinta orientacio e supernsdo da equipe
de docentes, prncipalmente como mediador pedagdgico e facilitador
nos processos de ensinc-aprendizagem. E necessdna (deve possuir)
formacao em nivel superior, preferencialmente na area do curse onde
atuara.

Ha duas categorias de futores, em fungio do local de atuacio, bem
como das atnbuigdes nos processos de mediagdo pedagégica, cujas
denominagdes ndo implicam a determinagio de um modelo pedagdgico
espacifico, pois servem apenas para referenciar seu local de atuagio,
podendo inclusive vanar conforme diferentes modelos de cursos a
distancia:

+ Tutor a distancia — quando o seu local de atuagio & a sede da
mstituicio ofertante, isto & hea “a distdncia®™ dos estudantes.
Atua em contato mais proximo com aos docentes, em disciplina
especifica, com as seguintes alnbuicdes: onentagdo de
estudantes em seus estudos relatvos a disciplina especifica,
esclarecimento de ddvidas especificas e, em geral, auxilia nas
atividades de avaliagio. No tocante a8 rede de comunicacio
mterativa, & responsdavel pela promogdo de espagos de
construgdo colebiva de conhecimento, com as alividades de
fdruns de discussdo, encontros virluais, atidades culturais,
videoconferéncias, salas de conwversagio (chat), correios
eletronicos, mediagdo por telefone (0800), enfre oulros.
Acompanha a fregléncia & a paricipagio dos alunos nas
diversas afividades, bem como seleciona matenal de apoio &
sustentagio tedrica aos conteddes. Também fazem parte de
suas atrbuigdes conduzr processos avaliatives de ensing-
aprendizagem, além de pardicipar dos trabalhos de
planejamenta & redirecionaments do projeto pedagdgice do
curso junto aos docentes.

#« Tutor presencial — quando seu principal lecal de atuagdo & no
pdlo de apoio presencial, junte acs estudantes. Atende os
estudantes no palo, especialmente no desenvolnmento das
atividades académicas, fomentando o habito da pesquisa,
esclarecendo dividas em relagio a conteddos especificos,
notadamente gquanto ao uso das tecnologias de comunicagdo &
miormacio disponiveis. Auxilia nos momentos presenciais
obrigatdrios, tais como avaliagdes, aulas praticas  em
laboratdrios e apresentagio de trabalhos, abvidades coletivas
ou individuais, denfre outras. O fulor presencial deve ser
capacitado para bdar com as especificidades da educagio a
distancia em sintonia com o projeto pedagbgico do curso, do
material didatico e do conteddo especifico das discplinas. Deve
manter-se am comunicagio permanente com os tufores a
distancia, com os docentes & com a equipe pedagdgica do
CUrSa.

O tuter também pode receber outras denommagdes. professor-futor,
orientador académico, tutor-orientador, moniter académicae, animadaor,
wte.
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